
clientèle
Les attributs de

adapté aux familles,

aux enfants... 

services
Les attributs de

dispose de Wifi, d’une 
piscine, d’un bar...

tickets-restaurant 

acceptés, carte bancaire, 

American Express...

paiement
Les attributs de 

La catégorie de 

votre établissement 

peut vous permettre 

de renseigner...

Les attributs de 

langue

parle anglais,  

allemand, italien...

 dispose d’un parking, d’un 
ascenceur, accessible en 

fauteuil roulant...

d’accessibilité
Les attributs 

dispose d’une cheminée, 

d’un toit-terrasse...

points forts
Les attributs de 

Les principaux groupes d’attributs

ë ClimatisatioÕ

ë Établissement avec piscinÛ

ë Dispose d’une terrassÛ

ë Convient pour regarder du sport



ë Restauran�

ë Ba

ë Petit-déjeuner sur placÛ

ë Petit-déjeuner buffet



ë Accès handicapé.

ë Ascenseur accessible aux 

personnes à mobilité réduitÛ

ë Consigne à bagages


Par exemple, pour un hôtel : 




Pour commencer votre réflexion, demandez-vous : 

et les 

éléments notables de votre fonctionnement ?



quels sont les atouts de votre établissement

Étape 1 : pensez à vos atouts

Ensuite, pensez à vos concurrents : 

 Quels aménagements ou services 

possède votre établissement que vos concurrents n’ont 

pas ?



quels éléments vous 

différencient d’eux ?

Étape 2 : étudiez la concurrence

Enfin, essayez 

 Pensez à la saisonnalité et aux besoins 

qu’elle pourrait engendrer, aux éventuels actualités du 

moment...



d’anticiper les besoins et les recherches 

de vos clients !

Étape 3 : devancez vos clients

01

02

03

Comment choisir les bons attributs 
en fonction de votre activité ?

Important

Il existe des attributs 

permettant  de signaler 

une absence de service 

ou d’équipement :

Certains attributs

sont illustrés par 

des pictogrammes !

Le saviez-vous ?


