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INFORMAZIONI RISERVATE DI PARTOO 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DI PARTOO 

(Enterprise/Clienti Imprese) 

 

Le presenti Condizioni di Vendita e i suoi allegati (di seguito “CGV”) insieme al Modulo d’Ordine o alla Proposta 
Contrattuale firmata dal Cliente costituiscono il contratto (di seguito, il “Contratto”) che governerà la relazione tra 
l'entità di Partoo specificata nell'Allegato 1 delle presenti CGV o nella Proposta Contrattuale firmata dalle Parti 
("Partoo") e i suoi clienti con più di dieci (10) punti di interesse ("POI") (di seguito, "Clienti Imprese" o 
individualmente il "Cliente"). Partoo e il Cliente sono qui denominati individualmente come "Parte" e collettivamente 
come "Parti".  

Partoo propone ai suoi clienti una piattaforma che permette di gestire la visibilità e la reputazione online dei propri 
punti vendita in modo semplice ed efficace, grazie a una soluzione di tipo Software-as-a-Service (SaaS). 

Il Cliente desidera utilizzare i Servizi come stabilito nel presente Contratto.  

Il Cliente ha ottenuto tutte le informazioni di cui potrebbe avere bisogno e ha ricevuto tutte le presentazioni che 
potrebbe desiderare al fine di avere una chiara comprensione dei Servizi e per comprovare che tali Servizi siano adatti 
alla sua organizzazione, alle sue esigenze e ai suoi obiettivi. 

Accettando le presenti CGV, tramite (i) l'esecuzione di una Proposta Contrattuale, Modulo d'Ordine e/o emendamento 
che fa riferimento a queste CGV; (ii) il pagamento delle tariffe definite in una fattura che fa riferimento a queste CGV; 
o (iii) cliccando su una casella che indica l'accettazione dei termini e condizioni di Partoo, le Parti accettano i termini di 
questo documento, che regola l'uso e l'accesso del Cliente alle Applicazioni e/o ai Servizi di Partoo. Se l'individuo accetta 
questo Contratto per conto di una società o altra entità legale, tale individuo dichiara di avere l'autorità per vincolare 
tale entità e le sue affiliate ai presenti termini e condizioni. In tal caso, il termine "Cliente" si riferirà a tale entità e le sue 
affiliate. Altrimenti, se l'individuo che accetta il presente Contratto non ha tale autorità o non è d'accordo con questi 
termini e condizioni, tale individuo non deve accettare questo Contratto e non può utilizzare le Applicazioni e/o i 
Servizi di Partoo. 

IN FEDE DI CIÒ, le Parti confermano e concordano che il Contratto è efficace tra il Cliente e Partoo dalla data 
identificata come "Data di Entrata in Vigore" nella Proposta Contrattuale o nel Modulo d'Ordine eseguito da entrambe 
le Parti e che tutti i termini e le condizioni sono stati concordati: 

 

1. DEFINIZIONI 

I termini in maiuscolo utilizzati nel presente documento saranno definiti di seguito, per i quali le parole definite al 
singolare avranno lo stesso significato quando utilizzate al plurale. I termini non definiti in questa Sezione sono così 
definiti nell'Allegato applicabile. 

“Applicazioni Partoo” significa le applicazioni sviluppate, di proprietà e/o concesse in licenza da Partoo, che possono 
essere accessibili ed eseguite in modalità SaaS. 

“Contenuto del Cliente” significa tutte le informazioni, i dati aziendali, le informazioni sui commercianti o i contenuti 
resi disponibili dal Cliente o per conto del Cliente in relazione ai Servizi o all'uso delle Applicazioni Partoo, come il 
nome del commerciante, numero di telefono, indirizzo, descrizione dell’attività, menu, foto, eventi, orari di apertura, e 
qualsiasi altra informazione che le Parti possano decidere di includere in futuro. 

“Contratto” significa l’accordo stipulato tra le Parti e composto da: (i) il Modulo d'Ordine o la Proposta Contrattuale, 
a seconda dei casi; (ii) le presenti condizioni generali di vendita; (iii) qualsiasi Allegato qui annesso; e (iv) qualsiasi altro 
Modulo d'Ordine eseguito dalle Parti. Le parole "di questo", "nel presente", "ai sensi del presente" e "con il presente" 
si riferiscono all'intero Contratto e non a una specifica disposizione del Contratto. 

“Data di Entrata in Vigore” significa la data di effettiva stipula come indicato nel Modulo d'Ordine o nella Proposta 
Contrattuale. 

“Dati di utilizzo” indica i log tecnici di Partoo, i dati e le conoscenze sull'utilizzo delle Applicazioni e/o dei Servizi 
Partoo da parte del Cliente, inclusi ma non limitati alla frequenza degli accessi degli Utenti, alla localizzazione degli 
accessi degli Utenti e ai dati comportamentali degli Utenti, come le funzionalità utilizzate. 
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“Documentazione” significa testi, video, articoli, documentazione grafica e/o documenti in qualsiasi formato forniti 
da Partoo al Cliente con qualsiasi mezzo, che descrivono le caratteristiche, le funzionalità e le operazioni delle 
Applicazioni e dei Servizi Partoo. 

“Durata del Contratto” indica la somma del "Periodo Iniziale" con i successivi "Periodi di Rinnovo", come stabilito 
nella Sezione 5 delle presenti CGV.  

“Editore” indica l'entità che possiede, gestisce o amministra un Sito Editore. 

"Evento di Forza Maggiore" significa qualsiasi evento o circostanza che è al di fuori del ragionevole controllo delle 
Parti incluso incendio, alluvione, terremoto, epidemia o altro evento simile, qualsiasi sciopero o altra azione industriale 
o disputa, guasto o malfunzionamento di un servizio pubblico, rete di trasporto o rete o servizio informatico o di 
comunicazione, cambiamento di legge o regolamento (o l'atto di qualsiasi Governo o regolatore) che risulti in una Parte 
non più in grado di fornire o ricevere i Servizi in tutto o in parte, o un tumulto o disordine civile, rivolta, invasione, 
guerra o atto di terrorismo, o qualsiasi altra circostanza al di fuori del controllo delle Parti. 

“Informazioni Confidenziali” significa informazioni non pubbliche di una qualsiasi delle Parti e delle sue Società 
Affiliate. 

“Marchi del Cliente” significa i marchi, i nomi commerciali, i nomi di dominio, i loghi (figurativi, semi-figurativi), i 
nomi dei prodotti, gli slogan, registrati e in fase di registrazione di cui il Cliente è l'unico titolare. 

“Modulo d’Ordine” significa il documento d'ordine che delinea i dettagli specifici del Contratto stipulato tra le Parti e 
al quale si riferiscono queste CGV. Le Parti riconoscono e concordano che ogni Modulo d'Ordine debitamente eseguito 
costituirà un accordo legalmente vincolante tra di loro. Entrando in un Modulo d'Ordine ai sensi del presente, una 
Società Affiliata accetta di essere vincolata dai termini del presente Contratto come se fosse una parte originaria dello 
stesso. Qualsiasi Modulo d'Ordine firmato da entrambe le Parti diventerà parte del presente Contratto e verrà qui 
incorporato per riferimento. Nella misura in cui qualsiasi disposizione di un futuro Modulo d'Ordine confligga con 
qualsiasi disposizione stabilita altrove in queste CGV, la disposizione stabilita nel Modulo d'Ordine prevarrà. In caso di 
contraddizione tra diversi Moduli d'Ordine, il documento più recente prevarrà sui più vecchi. 

“Punto di Interesse” o “POI”: indica ciascuna località fisica attraverso la quale il Cliente esercita le attività economiche 
correlate al suo ambito di attività. 

“Proposta Contrattuale” significa il documento d'ordine che delinea i dettagli specifici del Contratto stipulato tra le 
Parti, emesso da Partoo.  

“Servizi” indica i Servizi di Onboarding e i servizi ricorrenti forniti da Partoo tramite le Applicazioni Partoo come 
descritto nell'Allegato A "Descrizione dei Servizi". I Servizi scelti dal Cliente alla Data di Entrata in Vigore sono 
identificati nel Modulo d'Ordine o nella Proposta Contrattuale. 

“Servizi di Onboarding” significa i servizi forniti da Partoo al Cliente come descritto nell'Allegato A "Descrizione dei 
Servizi" del presente Contratto. 

“Sito Editore” indica i siti web di social media, motori di ricerca, directory aziendali online, app mobili o altre 
piattaforme online, di proprietà, gestite o amministrate dagli Editori, che distribuiscono le informazioni della scheda 
aziendale del Cliente; il Contenuto del Cliente; e/o qualsiasi altra informazione commerciale. 

“Società Affiliata” significa entità che controllano, sono controllate da e/o sono sotto il controllo comune del Cliente 
e/o di Partoo. "Controllo" significa un'entità che possiede, direttamente o indirettamente, almeno il 50% dei diritti di 
voto o delle partecipazioni azionarie dell'entità in questione. Quando il Contratto fa riferimento al "Cliente", tale 
riferimento si estende anche alle sue Società Affiliate a condizione che il corrispondente Modulo d'Ordine o Proposta 
Contrattuale sia stata eseguita. 

“Utente” indica il personale del Cliente che ha accesso alle Applicazioni Partoo nel contesto dei Servizi o qualsiasi altra 
persona alla quale il Cliente ha concesso l'accesso. 

2. DIRITTI CONCESSI 

2.1. Diritto di Accesso e Utilizzo. Durante la Durata del Contratto ed esclusivamente per gli scopi qui indicati, Partoo 
concede al Cliente e alle sue Società Affiliate (se applicabile) un diritto personale, non esclusivo e non trasferibile 
(eccetto come permesso dalla Sezione 12.1 "Cessione") di accedere e utilizzare le Applicazioni Partoo e i Servizi 
identificati nei Moduli d'Ordine e/o nella Proposta Contrattuale, per la gestione della sua visibilità e reputazione 
online. Il Cliente sarà responsabile per l'uso completo delle Applicazioni Partoo e/o dei Servizi da parte sua, dei 



 PARTOO T&C ENTERPRISE (IT) V.2024.01 

INFORMAZIONI RISERVATE DI PARTOO 

suoi Utenti, delle sue Società Affiliate, distributori, franchising e da qualsiasi terza persona che agisca per conto del 
Cliente o della Società Affiliata. 

2.2. Limitazione sui Diritti. Il Cliente non dovrà: (i) copiare, adattare, alterare, modificare, migliorare, tradurre o 
creare opere derivate dalle Applicazioni Partoo e/o dai Servizi; (ii) effettuare reverse engineering, decompilare, 
disassemblare o altrimenti tentare di ricostruire od ottenere il codice sorgente di tutte o di parte delle Applicazioni 
Partoo e/o dei Servizi; (iii) utilizzare le Applicazioni Partoo e/o i Servizi per memorizzare o trasmettere qualsiasi 
malware, o per qualsiasi scopo illegale o fraudolento; (iv) vendere, rivendere, brevettare, concedere in licenza, 
distribuire, affittare o concedere in leasing le Applicazioni Partoo e/o i Servizi; (v) eludere o violare qualsiasi 
dispositivo di sicurezza o protezione utilizzato dalle Applicazioni Partoo e/o dai Servizi; (vi) fornire accesso a terzi 
alle Applicazioni Partoo e/o ai Servizi per conto di terzi, eccetto come specificamente indicato in un Modulo 
d'Ordine o altrimenti approvato per iscritto da Partoo. Il Cliente può utilizzare, e può anche autorizzare i suoi 
Utenti ad accedere o utilizzare le Applicazioni Partoo e/o i Servizi esclusivamente per conto del Cliente e delle sue 
Società Affiliate.  

3. SERVIZI 

3.1. Obblighi di Partoo. Partoo fornirà al Cliente l'accesso alle Applicazioni Partoo e ai Servizi elencati nel Modulo 
d'Ordine e/o nella Proposta Contrattuale in conformità con questo Contratto e in modo coerente con gli standard 
del settore, gli usi e le pratiche generali e l'Allegato B “SLA”. 

3.2. Sviluppo continuo. Il Cliente riconosce che Partoo si riserva il diritto di sviluppare continuamente, fornire e 
consegnare al Cliente innovazioni, modifiche e miglioramenti in corso alle Applicazioni Partoo e/o ai Servizi sotto 
forma di nuove funzionalità, funzioni ed efficienze. Tuttavia, Partoo si impegna, in queste circostanze e ove 
applicabile, a mantenere un livello di servizi almeno equivalente al livello di servizio della versione precedente.  

3.3. Utilizzo dei Servizi. I Servizi saranno basati sui Contenuti del Cliente forniti dal Cliente o per conto del Cliente 
a Partoo. Pertanto, Partoo non sarà in grado di fornire i Servizi al Cliente senza le informazioni complete, esaustive, 
aggiornate e accurate comunicate a Partoo in modo tempestivo. Il Cliente dovrà assistere e cooperare con Partoo 
qualora fossero necessarie informazioni aggiuntive per la fornitura dei Servizi. Inoltre, il Cliente accetta che renderà 
disponibili solo Contenuti del Cliente che sa essere veri e che si riferiscono alla propria attività e sarà l'unico 
responsabile di qualsiasi effetto negativo che qualsiasi ritardo e/o istruzione del Cliente e/o di terzi possa avere 
sulle prestazioni dei Servizi 

3.4. Specifiche Minime. Per accedere e utilizzare le Applicazioni Partoo e/o i Servizi, il Cliente dovrà rispettare le 
specifiche minime incluse nella Documentazione (ad esempio, mantenere le versioni dei browser internet richieste 
dagli Editori). Il Cliente sarà responsabile di assicurare che i propri sistemi e connettività soddisfino i requisiti di 
compatibilità necessari delle Applicazioni e Servizi Partoo. Il Cliente sarà l'unico responsabile della connettività 
specifica della/e sua/e ubicazione/i a internet. Come tale, Partoo non sarà in alcun caso responsabile per la qualità, 
la velocità o qualsiasi interruzione dei mezzi di comunicazione (in particolare la rete Internet) e delle connessioni 
API, tra le Applicazioni Partoo e l'infrastruttura tecnica del Cliente. A meno che non sia espressamente concordato 
tra le Parti, in nessun caso Partoo sarà responsabile per il costo o la sostituzione di servizi alternativi.  

3.5. Siti Editori. Il Cliente riconosce e accetta che: (i) tutto il Contenuto del Cliente e, in generale, la fornitura dei 
Servizi, saranno soggetti agli standard di qualità degli Editori, ai limiti di caratteri e ad altre politiche di contenuto 
applicabili, e che qualsiasi contenuto può essere rifiutato o modificato, in tutto o in parte, da un Editore in qualsiasi 
momento a sua esclusiva discrezione per conformarsi a dette politiche e standard; (ii) la posizione, l'aspetto e/o la 
visualizzazione di qualsiasi Contenuto del Cliente può cambiare in qualsiasi momento; (iii) Partoo non garantisce 
e non può garantire la visualizzazione del Contenuto del Cliente su alcun Sito Editore; e (iv) i Siti Editori possono 
cambiare le loro politiche e condizioni in qualsiasi momento, Partoo non può quindi impegnarsi a nessun obbligo 
di prestazione riguardo al recupero delle recensioni locali e/o messaggi. Tuttavia, Partoo si impegna a fare del suo 
meglio per garantire: (i) che il Contenuto del Cliente inviato dal Cliente venga trasmesso ai Siti Editori nel più breve 
tempo possibile; e (ii) il recupero di tutte le recensioni e/o messaggi sulle Applicazioni Partoo in tempo reale.  

Durante la Durata del Contratto, l'elenco dei Siti Editori può variare. Pertanto, se Partoo negozia nuove 
collaborazioni con Editori per assicurare la fornitura dei Servizi, il Contenuto del Cliente sarà trasmesso a 
questi Siti Editori senza costi aggiuntivi, a condizione che tale collaborazione sia negoziata sulla base di un 
pacchetto di diffusione gratuito. 
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3.6. Feedback. Se il Cliente fornisce a Partoo feedback riguardo miglioramenti o il funzionamento delle Applicazioni 
Partoo, dei Servizi e/o del supporto (insieme, "Feedback"), Partoo può utilizzare questo feedback senza restrizioni 
o obblighi. Tutti i Feedback sono forniti "COSÌ COME SONO" e Partoo non identificherà pubblicamente il 
Cliente come fonte di tale feedback senza il permesso del Cliente. Partoo non ha accettato e non accetta di trattare 
come confidenziali i Feedback forniti dal Cliente, e nulla nel presente Contratto o nelle trattative tra le Parti 
derivanti da o relative a questo Contratto limiterà il diritto di Partoo di utilizzare, trarre profitto da, divulgare, 
pubblicare, mantenere segreto o sfruttare altrimenti il Feedback, senza compensare o accreditare il Cliente. 

3.7. Dati di Utilizzo. Partoo si riserva il diritto di raccogliere, analizzare e utilizzare i Dati di Utilizzo ai fini di 
miglioramento, ottimizzazione e mantenimento della qualità e delle prestazioni delle sue Applicazioni e/o Servizi. 
Partoo si impegna a gestire i Dati di Utilizzo in conformità con le migliori pratiche del settore, le leggi sulla privacy 
applicabili e altre normative applicabili, come delineato nel Contratto.  

3.8. Diritti dell'Editore sul Contenuto del Cliente. Il Cliente riconosce che alcuni Servizi possono richiedere la 
fornitura del Contenuto del Cliente agli Editori per l'uso e la pubblicazione, e che tali Editori possono richiedere 
diritti di utilizzo non esclusivi, perpetui, irrevocabili, liberi da diritti, illimitati o un sottoinsieme di tali diritti, rispetto 
a tale Contenuto del Cliente, inclusi, ma non limitati a, diritti di pubblicare e sindacare tale Contenuto del Cliente.  

3.9. Credenziali di Accesso. Il Cliente è responsabile della creazione e, quando necessario, della disattivazione degli 
account Utenti. Il Cliente tutelerà e garantirà che tutti gli Utenti tutelino le informazioni di login, le password, i 
protocolli di sicurezza e le politiche attraverso cui gli Utenti accedono alle Applicazioni Partoo (le "Credenziali 
di Accesso"). Il Cliente sarà responsabile di tutti gli atti e le omissioni degli Utenti. Il Cliente notificherà 
tempestivamente a Partoo la scoperta di qualsiasi uso non autorizzato di qualsiasi Credenziale di Accesso o di 
qualsiasi altra violazione della sicurezza conosciuta o sospetta. 

3.10. Livello dei Servizi. Partoo dichiara, garantisce e si impegna a che i Servizi soddisfino o superino gli standard del 
settore e saranno soggetti all'Accordo sul Livello del Servizio ("SLA"), allegato al presente come Allegato B. 

4. TERMINI FINANZIARI 

4.1. Tariffe. Le tariffe in questo Contratto si basano sulle richieste, le specifiche e le quantità concordate tra le Parti e 
possono essere aggiustate in caso di modifiche a tali elementi. Il Cliente dovrà pagare le tariffe indipendentemente 
da quale Società Affiliata del Cliente riceva i Servizi. 

4.2. Numero di POI. Le tariffe dei Servizi si basano sul numero di POI e/o sulla fascia di prezzo come definito nella 
Proposta Contrattuale e/o nei Moduli d'Ordine. Tale numero di POI o la fascia di prezzo scelta costituisce 
l'impegno minimo del Cliente durante la Durata del Contratto. Pertanto, le tariffe possono essere riviste solo su 
base annuale in caso di aumento del numero di POI.  

Durante il periodo in corso, sia Termine Iniziale sia Periodo di Rinnovo, il Cliente potrà solo aumentare il numero 
di POI inizialmente definito nei Moduli d'Ordine e/o nella Proposta Contrattuale eseguiti. Tale aumento non 
comporterà alcun incremento immediato delle tariffe pagate dal Cliente se non supera il cinque percento (5%) del 
numero iniziale di POI indicato nel Contratto. In questo caso, Partoo aggiornerà le tariffe alla seguente data di 
rinnovo del Contratto. Al contrario, se l'aumento totale del numero di POI durante il periodo in corso (Termine 
Iniziale o Periodo di Rinnovo, a seconda dei casi) è uguale o superiore al cinque percento (5%), ciò comporterà 
l'esecuzione di un Modulo d'Ordine o di un emendamento che includa le corrispondenti tariffe aggiuntive che il 
Cliente dovrà pagare immediatamente.   

4.3. Termini di pagamento. Il Cliente dovrà pagare le Tariffe dovute a Partoo al ricevimento della fattura, eccetto 
quanto diversamente previsto e in conformità con il piano di pagamento stabilito nei Moduli d'Ordine e/o nella 
Proposta Contrattuale. Qualsiasi fattura non contestata entro quindici (15) giorni dalla data di ricevimento sarà 
considerata non contestata e dovuta. Qualsiasi porzione delle tariffe che non sia pagata alla scadenza, maturerà 
interessi a un tasso pari a tre volte il tasso di interesse legale dalla data di scadenza fino alla data di pagamento 
completo. In caso di ritardo nel pagamento, il Cliente dovrà pagare a Partoo un'indennità fissa di quaranta (40) 
euro, per coprire i costi di recupero del credito di Partoo. A condizione che i costi sostenuti da Partoo siano 
superiori all'indennità fissa, Partoo potrà richiedere il rimborso di qualsiasi costo aggiuntivo, al ricevimento di 
ragionevoli prove a sostegno di detti costi aggiuntivi. 

4.4. Revisione Annuale dei Prezzi. A partire dalla Data di Entrata in Vigore e durante il Periodo Iniziale, Partoo si 
impegna a non applicare alcuna revisione dei prezzi delle Tariffe. Nonostante quanto sopra, le Tariffe dei Servizi 
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saranno aumentate, successivamente, una volta all'anno in occasione dell'anniversario della Data di Entrata in 
Vigore, basandosi sulla formula seguente: "P = P* (S/S*)" 

P = il nuovo prezzo unitario a seguito della revisione e prima di eventuali sconti applicabili; 

P* = il prezzo unitario prima della revisione e prima di eventuali sconti applicabili; 

S = l'ultimo indice Syntec pubblicato alla data della revisione; 

S* = l'ultimo indice Syntec pubblicato il giorno della precedente revisione (per la prima revisione, S* = l'ultimo 
indice pubblicato durante il mese di firma del Contratto). 

Se S è inferiore a S*, il rapporto S/S* sarà considerato uguale a 1. 

4.5. Sconti. Qualsiasi sconto sul prezzo, riduzione o promozione applicata alle Tariffe dettagliate nei Moduli d'Ordine 
o nella Proposta Contrattuale (secondo quanto applicabile) sarà valida solo durante il Periodo Iniziale del Contratto 
o il periodo in cui lo sconto è stato inizialmente applicato. Dal primo o dal successivo Periodo di Rinnovo, Partoo 
fatturerà automaticamente l'importo totale delle Tariffe, senza l'applicazione di alcuna riduzione di prezzo.  

4.6. Tasse. Le tariffe escludono, e il Cliente sarà responsabile di, tutte le tasse di vendita (inclusa l'IVA), d'uso, di 
consumo, di ritenuta e di qualsiasi altro tipo di imposte, dazi e oneri imposti da qualsiasi ente governativo in 
relazione ai Servizi, che saranno pagati dal Cliente. Per chiarezza, Partoo è esclusivamente responsabile delle tasse 
valutabili nei suoi confronti basate sui suoi redditi, proprietà e dipendenti. Se Partoo ha l'obbligo legale di pagare 
o riscuotere qualsiasi tassa, dazio o onere per cui il Cliente è responsabile ai sensi di questa Sezione, Partoo fatturerà 
al Cliente e il Cliente pagherà tale importo a meno che il Cliente non fornisca a Partoo un valido certificato di 
esenzione fiscale autorizzato dall'autorità fiscale appropriata. 

4.7. Spese. Su richiesta del Cliente e con la previa approvazione di Partoo, quest'ultimo potrà effettuare certi 
spostamenti in relazione all'erogazione dei Servizi. Di conseguenza, il Cliente rimborserà Partoo qualsiasi spesa di 
viaggio e spese vive sostenute da Partoo, a condizione che tali spese siano state approvate per iscritto dal Cliente. 

5. DURATA E RISOLUZIONE 

5.1. Durata del Contratto. Il presente Contratto avrà inizio alla Data di Entrata in Vigore indicata nel Modulo 
d'Ordine o nella Proposta Contrattuale e resterà in vigore per il termine concordato dalle Parti in tali documenti 
(di seguito, il "Periodo Iniziale"). Successivamente, il Contratto si rinnoverà automaticamente per periodi 
consecutivi di un (1) anno (ciascuno, un "Periodo di Rinnovo") eccetto nel caso in cui una Parte decida di 
terminare il Contratto fornendo all'altra Parte un avviso scritto di non rinnovo almeno novanta (90) giorni prima 
della scadenza del Periodo Iniziale corrente o del Periodo di Rinnovo (a seconda dei casi). 

5.2. Proroga Automatica mediante Modulo d’Ordine. Le Parti concordano che l'esecuzione di un Modulo d'Ordine 
può comportare una proroga automatica della durata del periodo in corso del Contratto (Periodo Iniziale o Periodo 
di Rinnovo, a seconda dei casi) al fine di raggiungere la Data Unificata, come dettagliato in tale Modulo d'Ordine 
o emendamento. 

5.3. Risoluzione. Partoo può risolvere il presente Contratto con effetto immediato se il Cliente viola in modo 
significativo il Contratto e non rimedia sostanzialmente a tale violazione entro trenta (30) giorni dal ricevimento 
della notifica scritta dalla Parte non inadempiente.  

5.4. Effetti della Risoluzione.  

5.4.1. Sopravvivenza del Contratto. Alla risoluzione o scadenza del presente Contratto, per qualsiasi motivo, 
(i) Partoo cesserà di fornire i Servizi al Cliente; (ii) i diritti concessi al Cliente ai sensi del presente Contratto saranno 
automaticamente revocati, cosicché il Cliente non avrà più il diritto di accedere e utilizzare le Applicazioni e i 
Servizi Partoo; (iii) le somme dovute dal Cliente diventeranno immediatamente esigibili e pagabili; (iv) in caso di 
cessazione dovuta a una violazione sostanziale da parte di Partoo, Partoo rimborserà al Cliente qualsiasi quota 
prepagata ma non utilizzata; e (v) le Sezioni 8 e 11 sopravviveranno a qualsiasi scadenza o risoluzione del presente 
Contratto. 

5.4.2. Restituzione del Contenuto del Cliente. Alla risoluzione del Contratto per qualsiasi motivo e durante 
il periodo di 30 giorni successivo a tale risoluzione e su richiesta del Cliente, Partoo restituirà al Cliente il Contenuto 
del Cliente, gratuitamente, in un formato sfruttabile. Partoo può richiedere al Cliente di riconoscere che il 
Contenuto del Cliente è stato recuperato; il Cliente accetta di conformarsi a tale richiesta senza indebiti ritardi. Su 
richiesta del Cliente, Partoo fornirà prontamente al Cliente un certificato di distruzione.  
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5.5. Sospensione dei Servizi. In qualsiasi momento durante la durata del presente Contratto, Partoo può sospendere 
l'accesso alle Applicazioni Partoo e a uno o tutti i Servizi per i seguenti motivi: (i) immediatamente in caso di 
minaccia alla sicurezza o all'integrità tecnica delle Applicazioni Partoo e/o dei Servizi; (ii) entro quindici (15) giorni 
dalla scadenza del termine di pagamento concordato tra le Parti nel caso in cui qualsiasi importo dovuto a norma 
del presente Contratto non sia ricevuto da Partoo entro tale data di scadenza; o (iii) violazione da parte del Cliente 
di qualsiasi statuto, legge o regolamento applicabile. 

6. GARANZIE 

6.1. Rappresentazioni Generali. Ciascuna Parte dichiara e garantisce: (i) di essere debitamente organizzata, 
validamente esistente e in regola secondo le leggi della propria giurisdizione o organizzazione; (ii) che l'esecuzione 
e l'adempimento del Contratto non entreranno in conflitto con o violeranno alcuna disposizione di qualsiasi legge 
applicabile a tale Parte; e (iii) che il Contratto, una volta eseguito e consegnato, costituirà un obbligo valido e 
vincolante per le Parti e sarà applicabile nei loro confronti in conformità con questi termini. Ciascuna Parte dichiara 
e garantisce che si atterrà a tutte le leggi e i regolamenti applicabili. 

6.2. Garanzie di Partoo. Garanzie di Partoo. Partoo garantisce che: (i) i Servizi resi saranno sostanzialmente conformi 
alle descrizioni dei Servizi indicate nell'Allegato A "Descrizione dei Servizi", Allegato B "SLA" e qualsiasi 
Documentazione relativa ai Servizi; (ii) manterrà un personale formato sui prodotti e competente, capace di fornire 
i Servizi; e (iii) effettuerà tutte le correzioni e le modifiche necessarie per adempiere alla suddetta garanzia senza 
costi aggiuntivi per il Cliente.  

6.3. Garanzie del Cliente. Il Cliente garantisce che: (i) accederà e utilizzerà le Applicazioni e/o i Servizi Partoo in 
conformità con i termini del Contratto e le leggi e i regolamenti applicabili; e (ii) segnalerà a Partoo qualsiasi carenza 
nelle Applicazioni e/o nei Servizi Partoo entro trenta (30) giorni dalla conclusione dei Servizi di Onboarding o 
dalla scoperta di tale carenza.  

6.4. Esclusione di Garanzia. Eccetto quanto espressamente previsto nel presente documento, le Applicazioni e/o i 
Servizi Partoo sono forniti su base "così come sono" e "come disponibili" senza garanzie di alcun tipo, ad eccezione 
di quanto previsto nel presente Contratto e nei suoi Allegati. Partoo declina quindi ogni garanzia implicita o di 
legge, inclusa qualsiasi garanzia implicita di titolarità, commerciabilità, non violazione, conformità a qualsiasi legge, 
regola, regolamento, giudizio, ordine o decreto di qualsiasi governo, strumentalità governativa, idoneità per uno 
scopo particolare, funzionamento privo di errori o ininterrotto e qualsiasi garanzia derivante da un comportamento 
abituale, da un rendimento di condotta o dall'uso commerciale. Partoo non sarà responsabile per alcun Sito Editore, 
inclusa la loro disponibilità o qualsiasi cambiamento nel Sito Editore, per qualsiasi decisione di un Editore di 
rifiutare o modificare qualsiasi contenuto inviato dal Cliente, o per qualsiasi altra decisione, cambiamento o altra 
azione descritta nella sezione 3.5 (“Sito Editore”) del presente Contratto. Nella misura in cui una Parte non possa, 
in base alla legge applicabile, rinunciare a qualsiasi garanzia implicita, l'ambito e la durata di tale garanzia saranno i 
minimi permessi secondo tale legge. 

7. DIRITTI DI PROPRIETÀ 

7.1. Proprietà dei Diritti di Proprietà. Partoo possiede e avrà la proprietà esclusiva di tutti i diritti, titoli e interessi 
nelle Applicazioni e nei Servizi Partoo e di tutte le modifiche e miglioramenti di essi (inclusa la proprietà di tutti i 
segreti commerciali, diritti d'autore e diritti di proprietà intellettuale ad essi relativi). Nella misura in cui qualsiasi 
software di terze parti è fornito nel presente documento, il Cliente accetta che utilizzerà tale software solo in 
connessione con le Applicazioni Partoo e/o i Servizi. Il Cliente riconosce che gli è vietato impegnarsi in, causare, 
assistere o permettere l'ingegneria inversa, lo smontaggio, la traduzione, l'adattamento o la ricompilazione di 
qualsiasi software di terze parti e che non tenterà di ottenere o creare il codice sorgente dal codice oggetto di 
qualsiasi software fornito a esso ai sensi del Contratto, a meno che non sia espressamente consentito dalla legge 
applicabile e obbligatoria. Il Cliente riconosce che non utilizzerà le Applicazioni Partoo e/o i Servizi o qualsiasi 
software di terze parti per scopi o attività illegali. 

7.2. Feedback. Il Feedback non sarà considerato Informazione Confidenziale del Cliente, proprietà intellettuale o suo 
segreto commerciale e Partoo potrà utilizzare tale Feedback come indicato nella Sezione 3.6. 

7.3. Dati di Utilizzo. I Dati di Utilizzo costituiscono informazioni confidenziali e proprietarie di Partoo. Il Cliente 
riconosce e accetta che tutti i Dati di Utilizzo generati o raccolti attraverso l'uso delle Applicazioni e/o dei Servizi 
Partoo saranno e rimarranno di proprietà intellettuale esclusiva di Partoo. Pertanto, il Cliente non dovrà riprodurre, 
distribuire, divulgare o altrimenti rendere disponibili i Dati di Utilizzo a terzi senza il previo consenso scritto di 
Partoo. Il Cliente non utilizzerà i Dati di Utilizzo per scopi commerciali, competitivi o non autorizzati. 
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7.4. Contenuto del Cliente. Il Cliente si riserva tutti i diritti, titoli e interessi relativi al Contenuto del Cliente e concede 
a Partoo il diritto di utilizzare e riprodurre il Contenuto del Cliente solo per eseguire i Servizi. Il Cliente è l'unico 
responsabile di tutti gli obblighi relativi all'accuratezza, qualità e legalità del Contenuto del Cliente senza la 
possibilità di attribuire responsabilità a Partoo. In caso di qualsiasi inesattezza, errore o non conformità del 
Contenuto del Cliente riguardo alle linee guida degli Editori, Partoo modificherà tali informazioni per renderle 
corrette o appropriate. Inoltre, il Cliente concede a Partoo, alle sue Società Affiliate e agli Editori, se applicabile e 
per la durata del Contratto, una licenza mondiale, non esclusiva, irrevocabile, libera da diritti d'autore, illimitata, 
sublicenziabile di utilizzare, riprodurre, preparare opere derivate, visualizzare e distribuire il Contenuto del Cliente 
in ciascun caso solo nella misura richiesta da tale Editore. 

8. RISERVATEZZA 

8.1. Definizione di Informazioni Confidenziali. “Informazioni Confidenziali” significa tutte le informazioni 
divulgate da una Parte (di seguito, la “Parte Divulgante”) all’altra parte (di seguito, la “Parte Ricevente”), sia 
oralmente che per iscritto, che sono designate come confidenziali o che, in base alle circostanze della divulgazione, 
dovrebbero essere trattate come tali, o che dovrebbe essere ragionevolmente ovvio per la Parte Ricevente 
considerarle come informazioni confidenziali a causa di legende o altri marchi, dalle circostanze della divulgazione 
o dalla natura stessa delle informazioni, senza limitazioni. A questo proposito, costituiscono Informazioni 
Confidenziali in particolare, ma non limitato a: il Contenuto del Cliente; i termini e le condizioni del presente 
Contratto; prodotti hardware o software passati, attuali, futuri o proposti, componenti degli stessi o miglioramenti 
degli stessi; previsioni commerciali ed esigenze di approvvigionamento; strategie di marketing, prezzi, liste di clienti, 
risultati finanziari, piani, requisiti, processi e tecnologie relativi ai suddetti prodotti, componenti o miglioramenti; 
le attività di ricerca e sviluppo; e programmi per computer, codice sorgente, file di dati, progettazione, layout e 
documentazione associata.  

8.2. Protezione delle Informazioni Confidenziali. Oltre che nell'esecuzione del presente Contratto, né la Parte 
Ricevente né gli agenti, dipendenti o subappaltatori della Parte Ricevente, durante il termine del presente, in alcun 
modo, forma o maniera, direttamente o indirettamente, dovranno utilizzare, divulgare, comunicare o rivelare a 
qualsiasi persona, società o entità alcuna Informazione Confidenziale. La Parte Ricevente proteggerà la riservatezza 
delle Informazioni Confidenziali con lo stesso grado di cura che usa per le proprie informazioni simili, ma in ogni 
caso con non meno di una cura ragionevole. Il presente Contratto non sarà considerato tale da impedire la 
divulgazione di informazioni dopo aver ricevuto il consenso preventivo dall'altra Parte. Tuttavia, Partoo può 
divulgare Informazioni Confidenziali esclusivamente per la fornitura dei Servizi alle sue Società Affiliate, ai 
dipendenti delle sue Società Affiliate e ai suoi subappaltatori come ulteriormente indicato nel Contratto.  

8.3. Esclusioni. Gli obblighi di riservatezza sopra descritti non si applicano a nessuna parte specifica delle 
Informazioni Confidenziali quando la Parte Ricevente può dimostrare con documentazione ragionevolmente 
accettabile per la Parte Divulgante che le Informazioni Confidenziali: (i) erano già note alla Parte Ricevente prima 
della divulgazione da parte della Parte Divulgante; (ii) diventano di dominio pubblico senza colpa della Parte 
Ricevente; (iii) sono, a conoscenza della Parte Ricevente, ricevute legittimamente da una terza parte dalla Parte 
Ricevente senza un dovere di riservatezza; (iv) sono sviluppate in modo indipendente dalla Parte Ricevente; (v) 
sono divulgate ai sensi della legge; (vi) sono divulgate dalla Parte Ricevente con la previa approvazione scritta della 
Parte Divulgante; (vii) sono sviluppate in modo indipendente dalla Parte Ricevente; o (viii) fanno parte del 
Contenuto del Cliente. 

8.4. Divulgazione Obbligata. Fatto salvo quanto stabilito nella Sezione precedente, la Parte Ricevente può divulgare 
le Informazioni Confidenziali nella misura in cui sia obbligata per legge a farlo, a condizione che la Parte Ricevente 
fornisca alla Parte Divulgante un preavviso della divulgazione obbligata (nella misura in cui ciò sia legalmente 
permesso) e assistenza ragionevole, a spese della Parte Divulgante, se la Parte Divulgante desidera contestare la 
divulgazione. Se la Parte Ricevente è obbligata per legge a divulgare le Informazioni Confidenziali come parte di 
un procedimento civile a cui la Parte Divulgante è parte, e la Parte Divulgante non sta contestando la divulgazione, 
la Parte Divulgante rimborserà alla Parte Ricevente il costo ragionevole per compilare e fornire l'accesso sicuro a 
tali Informazioni Confidenziali. 

8.5. Obblighi Continui. Fino a quando le Parti non riconosceranno reciprocamente e per iscritto che i motivi per 
quest'obbligo di riservatezza non sussistono più, gli obblighi ai sensi della presente Sezione 8 continueranno e 
sopravviveranno alla risoluzione o alla scadenza del presente Contratto per cinque (5) anni.  
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8.6. Misure Correttive. Le Parti riconoscono che qualsiasi violazione effettiva di questa Sezione 8 costituirà un danno 
immediato e irreparabile per l'altra Parte per il quale i danni monetari sarebbero un rimedio inadeguato, e che il 
provvedimento cautelare è un rimedio appropriato per tale violazione. 

9. OBBLIGHI SULLA RISERVATEZZA DEI DATI 

9.1. Le Parti si impegneranno a rispettare la legislazione applicabile relativa al trattamento dei dati personali e, in 
particolare, il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 sulla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati 
(il "GDPR") e qualsiasi altra legislazione applicabile secondo le disposizioni della Sezione 12.2. 

9.2. Le Parti dovranno adottare tutte le precauzioni necessarie e implementare ogni misura richiesta per preservare la 
riservatezza e la sicurezza dei dati personali e, in particolare, per prevenirne l'alterazione, il danneggiamento o la 
comunicazione a terzi non autorizzati.  

9.3. Le Parti si impegnano rispettivamente a fornire alle persone interessate le informazioni necessarie per esercitare i 
loro diritti di accesso, rettifica e cancellazione in conformità con la legislazione applicabile sulla protezione dei dati 
personali e il GDPR. 

9.4. Sub-appalto. Partoo si riserva il diritto di subappaltare tutto o parte dei Servizi, inclusa l'utilizzazione di 
sub-elaboratori, purché Partoo rimanga pienamente responsabile ai sensi del presente Contratto per la 
prestazione di tali sub-elaboratori. Ai fini dei Servizi e secondo le disposizioni del Contratto, il Cliente è il 
Titolare del Trattamento e Partoo è il Responsabile del Trattamento.  

10. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

Il Cliente riconosce e accetta che le limitazioni stabilite in questa Sezione sono elementi fondamentali della trattativa tra 
le Parti, e che Partoo non avrebbe stipulato il presente Contratto senza tali limitazioni. 

10.1. Esclusione di Danni Indiretti. In nessun caso alcuna Parte sarà responsabile per qualsiasi danno indiretto, 
conseguente, speciale, punitivo o incidentale, inclusi ma non limitati a danni relativi alla perdita di profitti, entrate, 
dati, perdita di reputazione e/o opportunità di affari e/o risparmi previsti, interruzione del servizio, perdita di 
avviamento, indipendentemente dalle cause. Inoltre, ciascuna Parte declina ogni responsabilità e obbligo di 
indennizzo per qualsiasi danno o lesione causati da fornitori di hosting di terze parti. Questa esclusione si applica 
indipendentemente dalla forma di azione, sia essa in contratto, garanzia, torto (inclusa negligenza), responsabilità 
rigorosa, o altro, e indipendentemente dalla teoria legale o causa di azione. 

10.2. Limitazioni della Responsabilità. Fatto salvo quanto dichiarato nella Sezione 10.3 di seguito, la responsabilità 
massima aggregata di Partoo ai sensi del presente Contratto durante un anno solare non supererà, tutti i motivi e i 
danni combinati, l'importo totale delle quote ricevute da Partoo durante il periodo di dodici (12) mesi precedente 
alla prima data in cui è sorta la responsabilità. Inoltre, in nessun caso Partoo sarà responsabile per qualsiasi sito 
degli Editori, inclusi ma non limitati alla loro disponibilità o a qualsiasi cambiamento in tali siti o piattaforme; per 
qualsiasi decisione presa da un Editore riguardo al rifiuto, la modifica, l'eliminazione, ecc., del Contenuto del 
Cliente; o per qualsiasi altra decisione, cambiamento o altra azione come indicato nella Sezione 3.5 ("Sito 
dell'Editore") del presente Contratto. Se il Cliente non invoca la responsabilità contrattuale di Partoo entro 18 mesi 
dall'occorrenza del danno, si considererà che il Cliente avrà rinunciato al diritto di fare affidamento sulla possibile 
violazione contrattuale. 

10.3. Eccezioni. Nulla nel presente Contratto limita o esclude la responsabilità di una Parte: (i) per danni derivanti dalla 
violazione dei diritti di proprietà intellettuale, come per la Sezione 7 ("Diritti di Proprietà"); (ii) in caso di morte o 
lesioni personali; e (iii) per le perdite subite a seguito di grave negligenza o comportamento doloso. 

11. INDENNIZZO 

11.1. Responsabilità di Indennizzo del Cliente. Ai fini del presente Contratto secondo le disposizioni di questa 
Sezione, le seguenti circostanze saranno collettivamente definite "Responsabilità di Indennizzo del Cliente": 
(i) l'uso o la modifica delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo da parte del Cliente o di qualsiasi Utente al di fuori 
dell'ambito di qualsiasi diritto concesso da Partoo o in violazione del presente Contratto; (ii) la combinazione, il 
funzionamento o l’uso delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo con altro software, hardware o tecnologia non 
forniti da Partoo se la rivendicazione non fosse sorta senza detta combinazione, funzionamento o uso; e (iii) il 
Contenuto del Cliente. 
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11.2. Obbligo di Indennizzo del Cliente. Fatto salvo il resto delle disposizioni di questa Sezione, il Cliente difenderà 
Partoo e le sue Società Affiliate e ciascuno dei loro rispettivi dirigenti, direttori, dipendenti, appaltatori e agenti da 
e contro qualsiasi causa legale derivante da o in connessione con una delle sopracitate Responsabilità di Indennizzo 
del Cliente. Il Cliente indennizzerà e manterrà indenne Partoo da danni definitivamente assegnati da un tribunale 
di giurisdizione competente contro Partoo o le sue Società Affiliate o da qualsiasi importo di risarcimento 
concordato dal Cliente da pagare, e spese correlate ragionevolmente sostenute da Partoo in tale causa legale (inclusi 
onorari legali ragionevoli), a condizione che derivino o sorgano da: (i) qualsiasi violazione delle dichiarazioni e 
garanzie del Cliente nel presente Contratto; (ii) il Contenuto del Cliente; o (iii) il mancato rispetto da parte del 
Cliente dei suoi obblighi secondo tutte le leggi, regole o regolamenti applicabili al Cliente sotto il presente 
Contratto. 

11.3. Procedura di Indennizzo. Per essere indennizzata, la Parte indennizzata deve: (i) notificare prontamente per 
iscritto alla Parte indennizzante tale causa legale; (ii) fornire tutta l'assistenza e cooperazione ragionevoli nella difesa;  
e (iii) concedere il controllo esclusivo della difesa e di qualsiasi negoziazione relativa all'accordo alla Parte 
indennizzante con l'intesa che la Parte indennizzante non possa risolvere alcuna rivendicazione in modo che 
ammetta colpevolezza o pregiudichi altrimenti la Parte indennizzata, senza consenso. 

11.4. Violazione. Se una qualsiasi delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo è o è probabile che diventi oggetto di 
qualsiasi rivendicazione relativa alla violazione, allora Partoo, a proprie spese e a propria discrezione: (i) procurerà 
per il Cliente il diritto di continuare a utilizzare le Applicazioni e/o i Servizi Partoo; (ii) si impegnerà al massimo 
per risolvere la violazione il prima possibile; (iii) modificherà la tecnologia o il materiale violante in modo che non 
siano più violanti e siano funzionalmente equivalenti; o (iv) terminerà il presente Contratto per quanto riguarda le 
Applicazioni e/o i Servizi Partoo violanti con 30 giorni di preavviso scritto e rimborserà al Cliente qualsiasi quota 
pagata in anticipo ma non utilizzata.  

11.5. Rimedio Esclusivo. Le disposizioni di questa Sezione stabiliscono l'unica responsabilità della Parte indennizzante 
verso, e il rimedio esclusivo della Parte indennizzata contro, l'altra Parte con riguardo a qualsiasi e tutte le 
rivendicazioni di terzi descritte in questa Sezione.  

12. GENERALE  

12.1. Cessione. Il presente Contratto non può essere ceduto o trasferito da una Parte senza il consenso scritto 
preventivo dell'altra Parte; tuttavia, Partoo può cedere o trasferire il presente Contratto a una delle sue Società 
Affiliate, o a una persona o entità che acquisisca mediante vendita, fusione o altrimenti, tutti o sostanzialmente 
tutti i suoi beni, azioni o attività. Qualsiasi tentativo di cessione o delega in violazione di questa Sezione sarà nullo, 
non valido e non avrà alcun effetto. 

12.2. Pubblicità. Le Parti concordano che Partoo avrà il diritto di fare riferimento all'esistenza del presente Contratto, 
al fatto che il Cliente è un cliente di Partoo e di utilizzare i Marchi del Cliente a tale scopo.  

12.3. Assicurazione. Partoo dichiara di aver sottoscritto un'assicurazione adeguata ("responsabilité civile professionnnelle ") 
per coprire tutte le sue responsabilità derivanti dalla fornitura dei Servizi come stabilito nel presente Contratto. Su 
richiesta scritta del Cliente, Partoo fornirà al Cliente i certificati di assicurazione che dimostrano che le coperture 
richieste sotto il presente Contratto sono mantenute e in vigore. Partoo manterrà la copertura assicurativa durante 
la Durata del presente. Questa Sezione non sostituisce né modifica, in alcun modo, le limitazioni della 
responsabilità di Partoo come stabilito nella Sezione 10 ("Limitazione di Responsabilità"). 

12.4. Rinuncia. La rinuncia all'attuazione di qualsiasi disposizione del presente Contratto o la mancata applicazione di 
tale disposizione non può in alcun caso essere considerata come una rinuncia all'applicazione di qualsiasi altra 
disposizione o della disposizione in questione in altre circostanze. 

12.5. Relazione tra le Parti. Ciascuna Parte è un contraente indipendente dell'altra Parte. Nulla di quanto contenuto 
qui costituirà una collaborazione tra o una joint venture delle Parti o costituirà una Parte come agente dell'altra. 

12.6. Nessun Beneficiario Terzi. Le Parti riconoscono che i patti stabiliti nel presente Contratto sono intesi 
esclusivamente a beneficio delle Parti, dei loro successori e cessionari permessi. Partoo non ha obbligazioni verso 
terzi, inclusi qualsiasi Utente e/o sub-elaboratori in virtù del presente Contratto. 

12.7. Forza Maggiore. Qualsiasi inadempimento o ritardo nell'esecuzione di qualsiasi dovere o obbligo di una delle 
Parti non sarà considerato una violazione del presente Contratto, se tale inadempimento o ritardo è causato da un 
Evento di Forza Maggiore. La Parte interessata si impegnerà a notificare per iscritto all'altra Parte senza indebito 
ritardo, secondo le circostanze. La Parte interessata riprenderà l'esecuzione non appena ragionevolmente possibile. 
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Ciascuna Parte avrà il diritto di terminare il Contratto nel caso in cui l'evento di forza maggiore persista per sessanta 
(60) giorni dopo una notifica scritta precedente all'altra Parte.  

12.8. Intero Accordo. Il presente Contratto costituisce l'intero accordo tra le Parti riguardo l'oggetto dello stesso e 
sostituisce tutti gli accordi, ordini, proposte, proposte commerciali, intese e comunicazioni precedenti o 
contemporanei, sia scritti che orali. Le Parti concordano che qualsiasi termine o condizione indicata in un ordine 
di acquisto del Cliente o in qualsiasi altra documentazione di ordine del Cliente (esclusi i Moduli d'Ordine di Partoo) 
sia nulla. Il presente Contratto può essere modificato solo tramite un documento scritto firmato da entrambe le 
Parti. 

12.9. Costruzione. Le intestazioni delle Sezioni del presente Contratto sono per comodità e non devono essere usate 
nell'interpretazione dello stesso. Come usata nel presente Contratto, la parola "incluso" significa "incluso ma non 
limitato a". 

12.10. Modifica delle CGV. Partoo si riserva il diritto di modificare, emendare o aggiornare le presenti CGV in qualsiasi 
momento senza preavviso. Qualsiasi cambiamento sarà efficace immediatamente dopo la pubblicazione sul sito 
web di Partoo. È responsabilità del Cliente rivedere regolarmente queste CGV per essere informato/a su eventuali 
modifiche.  
Il continuo utilizzo dei Servizi; l'esecuzione di qualsiasi Altro Modulo e/o emendamento che si riferisce alle presenti 
CGV; o il pagamento delle quote incluse in una fattura che si riferisce alla nuova versione delle CGV; costituisce 
l'accettazione dei termini revisionati. Partoo incoraggia i Clienti e/o gli Utenti a controllare regolarmente le CGV 
per gli aggiornamenti. 

12.11. Ordine di Priorità dei Documenti Contrattuali. In caso di conflitto o ambiguità tra queste CGV e il contenuto 
di qualsiasi Allegato, e salvo diversa indicazione qui contenuta, le Parti concordano che i documenti si 
applicheranno nel seguente ordine decrescente di priorità: (a) Moduli d'Ordine; (b) Proposta Contrattuale; (c) le 
presenti CGV, e (d) gli Allegati. 

12.12. Firma Elettronica. Le Parti riconoscono e accettano di utilizzare la firma elettronica come mezzo di firma di 
qualsiasi documentazione contrattuale (Moduli d'Ordine, Proposte Commerciali, emendamenti, ecc.). 

12.13. Entità di Partoo che Stipula il Contratto, Notifiche, Legge Applicabile e Foro Competente. L'entità Partoo 
che stipula il presente Contratto; l'indirizzo al quale il Cliente deve indirizzare notifiche, consensi e approvazioni a 
mano, tramite corriere o per posta certificata o registrata sotto il presente Contratto; la legge che governerà il 
Contratto e si applicherà in qualsiasi disputa o causa legale derivante da o in connessione con tale Contratto (senza 
riferimento ai suoi principi di conflitto di leggi); e i tribunali che hanno giurisdizione su qualsiasi disputa o causa 
legale, dipendono dal domicilio del Cliente come indicato in Appendice 1 "Entità di Partoo che Stipula il Contratto, 
Notifiche, Legge Applicabile e Giurisdizione" delle presenti CGV, Modulo d'Ordine o Proposta Contrattuale, se 
applicabile. 

 
 

Allegati: Gli allegati di seguito riportati, ai quali si fa riferimento nel presente documento e che sono allegati al presente, 
sono incorporati e diventano parte integrante di questo Contratto ("Allegati"): 

- Allegato A – “Descrizione dei Servizi” 

- Allegato B – “Accordo sul Livello del Servizio” (“SLA”) 
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APPENDICE 1 
 

Entità di Partoo che stipula il Contratto, Notifiche, Legge applicabile e Giurisdizione 
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ALLEGATO A 

Descrizione dei Servizi 

Partoo si impegna a fornire al Cliente i servizi individualizzati nel Modulo d'Ordine Contrattuale, o in Moduli d'Ordine successivi, 
debitamente eseguiti da entrambe le Parti e soggetti alle disposizioni del presente Allegato. 

 
1. DEFINIZIONI  

I termini maiuscoli utilizzati nel presente Allegato avranno i significati indicati di seguito, per i quali le parole definite al singolare 
avranno lo stesso significato quando utilizzate al plurale. 

"Campi Personalizzati" indica i campi di dati che possono essere configurati dal Supporto Clienti su richiesta del Cliente, relativi 
all'attività specifica del Cliente e che saranno aggiunti nel database di Partoo oltre al Contenuto Standard del Cliente (ad esempio, 
indirizzi, orari di apertura, fotografie, ecc.). 

"Supporto Clienti" indica il team designato da Partoo per fornire al Cliente (e ai suoi Utenti, se applicabile) l'assistenza e la guida 
tecnica come descritto nelle disposizioni del presente Allegato e del Contratto. Il Supporto Clienti impiegherà i suoi migliori sforzi 
per assistere il Cliente nell'utilizzo efficace delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo e nell'identificare e rettificare i problemi. 

"Duplicati" indica due schede diverse su Google Business Profile che si riferiscono allo stesso Punto di Interesse (POI). 

"Post di Facebook" indica le pubblicazioni su una pagina aziendale di Facebook che permettono alle imprese locali di evidenziare 
notizie, offerte ed eventi direttamente su Facebook. 

"Post di Google" si riferisce a una pubblicazione temporanea su una scheda Google Business Profile che permette alle imprese 
locali di comunicare nuove informazioni, evidenziare nuove offerte ed eventi direttamente in Google Search e Google Maps. 

"Repertorio Interno" indica il database interno del Cliente che contiene tutte le informazioni di riferimento riguardanti i suoi POI. 

2. SERVIZI DI ONBOARDING 

Durante le prime settimane del Termine Iniziale, Partoo fornirà al Cliente un processo di onboarding che mirerà a familiarizzare e 
preparare il Cliente per l'utilizzo corretto delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo. 

Il Supporto Clienti assicurerà: 

− La gestione tecnica e manuale dei POI del Cliente basata sulle informazioni raccolte e inviate dal Cliente a Partoo; 

− Se applicabile, il recupero delle schede Google e l'elaborazione manuale di tali schede; 

− L'implementazione operativa delle Applicazioni e dei Servizi Partoo; e 

− Una sessione di onboarding per guidare il Cliente attraverso le funzionalità e le caratteristiche delle Applicazioni e dei 
Servizi Partoo. 

Il Supporto Clienti assisterà il Cliente per tutta la Durata del Contratto. Il Supporto Clienti sarà il punto di contatto preferenziale 
del Cliente per tutta la Durata del Contratto e può essere contattato tramite le Applicazioni Partoo (chat) o email associata all'account 
Utente, in conformità alle disposizioni del SLA di Partoo. 

2.1.1. Gestione dei Duplicati su Google Business Profile  
Durante i primi mesi della Durata del Contratto, il Supporto Clienti lavorerà all'identificazione ed elaborazione dei Duplicati. Dopo 
la verifica e la conferma del Cliente, Partoo comunicherà al team di supporto dell'Editore l'elenco dei duplicati da eliminare o 
fondere.  

2.1.2. Onboarding dello Store Locator 
L’onboarding del servizio di Store Locator sarà condotto prendendo in considerazione le seguenti frasi:  

− Definizione del design e del contenuto dello Store Locator;  

− Sviluppo e integrazione dello Store Locator; e 

− Formazione degli Utenti a livello locale (vedi dettagli nella sezione “Servizi Associati”). 

Il calendario del progetto dello Store Locator e la data di consegna saranno concordati mutualmente tra le Parti. Questo calendario 
terrà conto delle specifiche esigenze discusse dalle Parti durante la riunione di avvio. Le Parti riconoscono e accettano quindi che la 



  PARTOO T&C ENTERPRISE Exhibit A (IT) V.2024.01 
 

INFORMAZIONI RISERVATE DI PARTOO 

consegna del progetto in modo completo e tempestivo si basa sugli sforzi di entrambe le Parti e, in particolare, sulla cooperazione 
del Cliente e sull'adempimento dei suoi obblighi secondo le scadenze precedentemente definite. 

Il design dello Store Locator sarà personalizzato per allinearsi al branding del Cliente, mentre la funzionalità di base rimarrà sempre 
inalterata. Partoo accetterà fino a tre fasi di feedback e/o revisioni prima della finalizzazione del mock-up dello Store Locator. Una 
volta approvato dal Cliente, il mock-up non potrà essere modificato.  

Inoltre, a seguito della fase di sviluppo, il Cliente avrà l'opportunità di fornire feedback sull'ambiente di staging fornito da Partoo 
fino a tre versioni. Tuttavia, durante la revisione dell'ambiente di staging, Partoo non sarà in grado di aggiungere elementi o 
funzionalità aggiuntive non precedentemente richieste dal Cliente e concordate tra le Parti durante la fase di mock-up. 

3.      SERVIZI RICORRENTI 
Le Parti concordano che, per la fornitura dei Servizi, Partoo deve essere nominato gestore del relativo Google Business Profile. 
Questa condizione è un requisito essenziale, senza il quale Partoo non sarà in grado di fornire i Servizi in conformità con le 
disposizioni del Contratto. 

3.1. Presence Management  

Il servizio di Presence Management facilita la diffusione e l'aggiornamento automatico attraverso i Siti degli Editori delle 
informazioni riguardanti i POI del Cliente o il Contenuto del Cliente.  

Il Presence Management permetterà al Cliente di:  

− Aggiornare le Informazioni: aggiornamento semplice del Contenuto del Cliente e delle informazioni dei POI tramite le 
Applicazioni Partoo, file Excel, o tramite una connessione API collegata al Repertorio Interno. 

− Monitorare gli Aggiornamenti: Tracciare la diffusione in tempo reale del Contenuto del Cliente e delle informazioni dei 
POI attraverso i Siti degli Editori. Generare rapporti di integrazione in formato Excel direttamente dalle Applicazioni 
Partoo. 

− Misurare l’Impatto: Monitorare le statistiche relative alle schede Google Business Profile, incluse visualizzazioni, ricerche 
e interazioni degli utenti di Internet. Valutare il Ritorno sull'Investimento (ROI) delle Applicazioni e dei Servizi Partoo e 
l'amplificazione della visibilità del marchio del Cliente. 

Il Supporto Clienti fornirà al Cliente consulenza in strategia e ottimizzazione della visibilità online. Inoltre, all'inizio del Termine 
Iniziale del Contratto o del Periodo di Rinnovo, se applicabile, il Supporto Clienti presenterà una panoramica del periodo precedente 
e le aree di miglioramento da considerare per il futuro.  

A condizione che il Cliente abbia comunicato il Contenuto del Cliente a Partoo come indicato nelle Condizioni Generali di Vendita 
del Contratto, tale Contenuto del Cliente sarà trasferito agli Editori con la frequenza ed entro le scadenze definite da ciascun Editore.  

Il Cliente può decidere di proteggere specifici campi o Campi Personalizzati in modo che solo determinati tipi di Utenti possano 
modificarli.  

3.1.1. Contenuto del Cliente che può essere trasmesso agli Editori 
Nell’ottica del Presence Management, Partoo trasferirà il seguente Contenuto del Cliente agli Editori:   

− Nome dei POI; 

− Indirizzo (nome e numero della via, codice postale, città, paese); 

− Coordinate GPS dei POI; 

− Email & numero di telefono; 

− Orari di apertura & eccezionali; 

− Descrizione dei POI; 

− Categorie (tipo di attività); 

− Fotografie (inclusi i loghi e le foto di copertina); 

− Codice del POI e numero di Registro (se applicabile); 



  PARTOO T&C ENTERPRISE Exhibit A (IT) V.2024.01 
 

INFORMAZIONI RISERVATE DI PARTOO 

− URL del sito web; 

− URL dei Social media;  

− Link per gli appuntamenti. 

Inoltre, Partoo si impegna a trasferire informazioni specifiche o Contenuto del Cliente a Google, come ad esempio: 

− Attributi Google  

− Orari aggiuntivi Google  

− Servizi Google  

− Menu Google  

 

Il Cliente riconosce e accetta che il Contenuto del Cliente sopra elencato possa essere modificato ogniqualvolta siano necessarie 
e/o utili informazioni aggiuntive per la fornitura dei Servizi. La responsabilità di Partoo non sarà impegnata in relazione a tali 
modifiche, secondo le disposizioni delle CGV.  

3.1.2. Post Google, Post Facebook e Instagram  

 

Il Cliente sarà in grado di creare e pubblicare in massa (in tempo reale o programmando in anticipo) Post di Google, Facebook e 
Instagram dalle Applicazioni Partoo su tutti i POI selezionati.  

3.1.3. Campi Personalizzati 
Oltre al Contenuto del Cliente elencato nella sezione 3.1.1 di cui sopra, il Cliente sarà in grado di diffondere i Campi Personalizzati 
tramite le Applicazioni Partoo.  

I Campi Personalizzati sono accessibili tramite API utilizzando la documentazione pubblicata online.  

3.2. Review Management 
Il servizio di Review Management aiuta le imprese a gestire e incrementare efficacemente la loro reputazione online richiedendo, 
gestendo e rispondendo alle recensioni relative ai corrispondenti POI, ricevute attraverso i Siti degli Editori collegati a tale Servizio.  

Il Review Management permette al Cliente di: 

− Centralizzare, filtrare e rispondere alle recensioni: accedere alle recensioni pubblicate sui siti degli Editori, filtrarle in 
base alla valutazione dei POI, la data, la piattaforma o le parole chiave, e rispondere. 

− Ricevere rapporti automatici: secondo la scelta del Cliente, ricevere rapporti per email quotidianamente, 
settimanalmente o mensilmente e notifiche via email per le recensioni negative. 

− Analizzare la propria reputazione online: accedere alle statistiche chiave sulla reputazione online grazie alle 
Applicazioni Partoo. 

− Aumentare il numero di recensioni: usare il servizio di Review Booster per ottenere più recensioni.  

3.2.1. Editori del Review Management 
Gli Editori connessi al Review Management sono Google Business Profile e Facebook. Il Cliente può anche iscriversi a TripAdvisor 
come opzione supplementare a un costo aggiuntivo.  

Per Google Business Profile, Partoo recupererà le recensioni in tempo reale, a condizione che il Cliente non stia utilizzando un'altra 
soluzione di gestione delle recensioni collegata anch'essa in tempo reale. In tal caso, Partoo sarà in grado di recuperare le recensioni 
solo ogni ventiquattro (24) ore. 

Per quanto riguarda Facebook e TripAdvisor, Partoo recupererà le recensioni ogni ventiquattro (24) ore.  

3.2.2. Funzioni di Risposta del Review Management 
Il Review Management include quattro (4) diverse modalità di risposta tra cui gli Utenti possono scegliere:  
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− Risposta Automatica: gli utenti scrivono le proprie risposte nel campo di testo libero e le pubblicano. 

− Modelli di Risposta: gli utenti hanno accesso a modelli di risposta predefiniti con tag dinamici, che possono essere 
liberamente modificati prima della pubblicazione. I modelli di risposta possono essere definiti dal Cliente o presi da un 
elenco di esempi proposti direttamente da Partoo.  

− Risposta Automatica: questa funzione consente agli Utenti di rispondere automaticamente alle recensioni senza 
commenti (e alle recensioni con commenti su richiesta del Cliente) utilizzando modelli preselezionati in base alla 
valutazione della recensione e rispettando un ritardo naturale nella risposta (tra 10 minuti e 3 ore). 

− Assistente IA: questa funzione consente agli Utenti di rispondere alle recensioni con risposte proposte da uno strumento 
di intelligenza artificiale, che possono essere modificate prima di essere pubblicate dall'Utente e previo consenso di 
quest'ultimo. 

Le Parti concordano che Partoo non può essere ritenuta responsabile del contenuto delle risposte fornite alle recensioni, in 
particolare, ma non solo, di eventuali errori, imprecisioni, sviste o discrepanze tra le recensioni pubblicate dagli utenti di Internet e 
le risposte fornite dal Cliente e/o dagli Utenti, principalmente nell'ambito della funzione della Risposta Automatica.  

3.2.3. Review Booster 
Il servizio Review Booster è una soluzione di incentivo integrata nel Review Management che invia richieste di recensione tramite 
inviti SMS ai clienti del Cliente o tramite QR code, recensioni che saranno pubblicate sulla scheda Google Business Profile.  

Gli inviti SMS del Review Booster possono essere mandati tramite le Applicazioni Partoo e l'API di Partoo e sono limitati a cento 
(100) SMS per l'uso dell'API o cinquanta (50) SMS per l'uso manuale al mese, per POI. Il Cliente è l'unico responsabile per la 
raccolta del consenso dei suoi clienti all'uso e al trattamento del loro nome, numero di telefono o qualsiasi altro dato personale che 
tali inviti SMS possano impegnare. 

Il QR code sarà disponibile in formato PDF o come adesivo, su richiesta del Cliente e con un massimo di due (2) adesivi per POI, 
che reindirizzerà alla scheda Google Business Profile del POI corrispondente. Gli adesivi QR code possono essere personalizzati 
con il logo e i colori del Cliente. Gli adesivi QR code saranno stampati solo una volta all'anno (anche in caso di aumento del numero 
dei POI) e consegnati all'indirizzo definito nel Modulo d'Ordine Contrattuale, nella Proposta Contrattuale o nei Moduli d'Ordine 
successivi, salvo diverso accordo tra le Parti. Partoo effettuerà solo una (1) consegna di adesivi QR code per POI e non può essere 
ritenuta responsabile per il tasso di ritorno applicato dal servizio postale, se presente.  

3.3. Messages 

Il servizio Messages è una soluzione di monitoraggio dei messaggi che centralizza i messaggi relativi ai Punti di Interesse (POI) del 
Cliente e inviati dagli utenti di Internet attraverso i Siti Editori collegati a tale Servizio o tramite il sito web del Cliente. Per la 
fornitura di questo Servizio, per "Conversazione" si intende uno scambio su un Sito degli Editori o sul sito web del Cliente (Partoo 
Chat) tra il Cliente e un utente di Internet e per ogni POI (se locale). Una Conversazione sarà considerata chiusa 24 ore dopo l'invio 
dell'ultimo messaggio (che sia inviato dal Cliente o dall'utente). 

Questo Servizio permette al Cliente di: 

− Centralizzare le Conversazioni: I messaggi inviati dai Siti Editori e dalla Partoo Chat (SMS) verranno centralizzati sulle 
Applicazioni Partoo, inclusi i messaggi con fotografie o immagini.  

− Rispondere ai Messaggi: Il Cliente potrà rispondere ai messaggi direttamente dalle Applicazioni Partoo.  

− Gestire le Conversazioni: Il Servizio permette al Cliente di accedere alla sezione dei messaggi non letti, ricevere notifiche 
per i nuovi messaggi, filtrare i messaggi secondo lo stato o il POI e assegnare le Conversazioni agli Utenti.  

Gli Editori connessi ai Messaggi sono Google Business Profile, Facebook e Instagram. Secondo la regione/o il paese, alcuni Clienti 
hanno la possibilità di connettere WhatsApp a questo Servizio per un costo extra che sarà fatturato direttamente da Meta.  

Per usare Messages, il Cliente deve attivare il modulo Google Messages sul suo account Google Business Profile. 

3.3.1. Partoo Chat 

La Partoo Chat è un widget di messaggistica istantanea aggiunto al sito web del Cliente che permetterà a quest'ultimo di ricevere 
richieste dagli utenti Internet tramite il suo sito web e direttamente sulle Applicazioni Partoo. Il Cliente potrà scegliere tra diversi 
canali di messaggistica da integrare alla Partoo Chat tra quelli offerti da Partoo e compatibili con questo Servizio. Il Cliente potrà 
rispondere alla richiesta dell'utente di Internet dalle Applicazioni Partoo e l'utente di Internet riceverà la risposta tramite il canale di 
messaggistica applicabile.  

3.3.2. Chiamate Perse Partoo 
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Il servizio Chiamate Perse di Partoo è una soluzione di deviazione delle chiamate che reindirizza le chiamate perse del Cliente, in 
base a parametri definiti dal Cliente stesso, verso messaggi SMS.  

Chiamate Perse di Partoo è un'opzione del servizio Messaggi e quindi non può essere sottoscritta dal Cliente indipendentemente. 
La sottoscrizione di questa opzione comporterà un costo aggiuntivo per il Cliente, che sarà fatturato da Partoo secondo i termini 
della Proposta Contrattuale o del Modulo d'Ordine Contrattuale firmato tra le Parti. 

3.3.3. Chatbot JIM 
JIM è il Chatbot di Partoo, progettato per automatizzare le risposte all'interno del servizio Messaggi, disponibile solo in alcune 
regioni e alimentato da modelli di intelligenza artificiale esterni. La scelta di questa funzionalità comporterà costi aggiuntivi basati 
sul fornitore di IA. 

Il Cliente dovrà scegliere i POI per i quali questo Chatbot sarà attivato. Una volta attivato, tutte le conversazioni per il POI 
selezionato saranno automatizzate. Per fornire risposte pertinenti, il Chatbot utilizza i dati dei POI (come orari di apertura, URL, 
indirizzi e descrizioni) e i documenti forniti dal Cliente (come domande e risposte) e compilati all'interno delle Applicazioni Partoo. 
I Clienti possono anche dare al Chatbot istruzioni aggiuntive, inclusi: tono di voce, obiettivi e qualsiasi altra guida pertinente, tramite 
un prompt che può essere modificato dalle Applicazioni Partoo. 

Le disposizioni di questa sezione non si applicano alle Risposte Automatiche, che sono considerate come risposte preimpostate. 

3.4. Feedback Management 
Il servizio di Feedback Management è una soluzione completa per la gestione dei sondaggi progettata per semplificare le indagini 
del Cliente.  

La Feedback Management permette ai Clienti di: 

− Creare e inviare sondaggi: Partoo genererà un sondaggio per Cliente, che verrà inviato dal Cliente tramite la posta 
elettronica all'utente o cliente finale, sotto la propria responsabilità;  

- Raccogliere e organizzare i dati: le risposte del sondaggio e i dati relativi verranno raccolti in modo efficace, organizzati 
da Partoo e mandati al Cliente; 

- Rispondere all’utente o al cliente finale: Il Cliente sarà in grado di rispondere direttamente alla persona che ha risposto al 
sondaggio sulla pagina di Gestione delle Recensioni. Questa risposta può essere redatta manualmente o scelta tra un 
suggerimento proposto da un modello di intelligenza artificiale.  

Questo servizio include una dashboard arricchita con statistiche anonimizzate provenienti dai sondaggi. Inoltre, il Feedback 
Management permetterà al Cliente di scaricare dati non elaborati anonimizzati su un file Excel. La responsabilità di Partoo non sarà 
impegnata relativamente ai dati raccolti dal Cliente nell'ambito di tale Servizio. 

3.5. Store Locator  
Il servizio di Store Locator è una soluzione automatica di diffusione dei Contenuti essenziali del Cliente relativi ai POI, definiti nella 
Sezione 3.5.2. di seguito. Tale diffusione è facilitata tramite pagine dedicate ai POI integrate con un sistema di mappatura. Il servizio 
Store Locator offre al Cliente una scelta fra tre sottoprodotti di servizio predefiniti (di seguito, "Sottoprodotti Store Locator"), come 
dettagliato nella Sezione 4.5.1. Il Cliente selezionerà la categoria di servizio preferita all'atto dell'entrata in vigore del presente 
Contratto. 

Il Cliente avrà l'opzione di aggiornare lo Store Locator una volta all'anno alla data anniversario della Data di Effettiva Entrata in 
Vigore del Contratto, incorporando componenti aggiuntivi dalle opzioni disponibili nell'offerta Partoo, come precedentemente 
concordato tra le Parti. 

Lo Store Locator non include la gestione della cartografia sul sito web del Cliente. I costi associati alla cartografia, come quelli per 
Google Maps o Open Street Map/Here, sono di esclusiva responsabilità del Cliente e dovrebbero essere contrattati direttamente 
con il fornitore di mappature scelto. 

Il Cliente riconosce e accetta che il prezzo dello Store Locator può variare in base al numero di POI e alle lingue richieste dal Cliente. 

3.5.1. Sottoprodotti dello Store Locator 
Partoo propone al Cliente tre diversi sottoprodotti predefiniti del servizio Store Locator, come descritto di seguito, tra cui il Cliente 
dovrà scegliere al momento della firma del Contratto. La categoria di servizio scelta definirà i Contenuti del Cliente trasmessi, le 
funzionalità e i prezzi applicabili al servizio erogato per tutta la durata del Contratto. 

i. Store Locator: Store Locator personalizzato fornito al Cliente contenente tutte le funzionalità offerte da Partoo 
nell'ambito del servizio Store Locator. Lo Store Locator include i seguenti componenti: 
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− Homepage: l'homepage includerà (i) funzionalità di ricerca, (ii) identificazione della posizione, (iii) filtri 
specifici, (iv) filtro dello stato operativo dei POI (aperto o chiuso), (v) un elenco e una mappa dei POI, e (vi) un filtro 
per regione, dipartimento e città. 

− Pagine individuali per ogni POI: le pagine individuali includeranno: (i) un percorso di navigazione, (ii) 
le principali informazioni del POI, e (iii) un menu principale con un insieme di sezioni concordate tra le Parti durante 
la fase di mock-up.  

− Pagina geografica: le pagine geografiche includeranno: (i) un percorso di navigazione, (ii) funzionalità di 
ricerca, (iii) identificazione della posizione, (iv) filtri specifici, (iv) filtro dello stato operativo dei POI (aperto o chiuso), 
(v) un elenco e una mappa dei POI, (vi) un filtro per regione, dipartimento e città e (vii) le informazioni dei POI 
regionali. 

− Pagina indice: pagina che identifica tutti i POI del Cliente, ordinati per categorie predefinite.  

ii. Store Locator Light: Store Locator semplificato fornito al Cliente contenente le funzionalità di base offerte da 
Partoo nell'ambito del servizio Store Locator. Lo Store Locator Light presenta gli stessi componenti dello Store 
Locator ma con un'intestazione semplificata, senza il piè di pagina del dominio del Cliente e con un numero limitato 
di sezioni integrate in ciascuna delle pagine individuali. Questa categoria è proposta da Partoo solo in alcune regioni.  

iii. Store Listing: una singola homepage contenente solo un'intestazione semplificata, il logo del Cliente, l'elenco dei 
POI con pulsanti CTA e le relative informazioni (indirizzo, numero di telefono, ecc.). 

3.5.2. Contenuto del Cliente diffuso attraverso lo Store Locator  
Nell’ambito del servizio di Store Locator, Partoo diffonderà il seguente Contenuto del Cliente fornito dal Cliente (ma non limitato 
a):   

− Nome dell’azienda del Cliente;  

− Indirizzo;  

− Numero di telefono;  

− Orari di apertura; e 

− Email. 

3.5.3. Campi Personalizzati 
Oltre al Contenuto del Cliente definite nella Sezione precedente, lo Store Locator può diffondere anche Campi Personalizzati come 
precedentemente concordato fra le Parti.  

4. SERVIZI ASSOCIATI 

4.1. Dashboard 

Soggetto a determinate condizioni e solo previo accordo di entrambe le Parti, Partoo metterà a disposizione del Cliente dei 
dashboard per la presentazione di informazioni specifiche relative ai Contenuti del Cliente, raccolte tramite i Servizi connessi e/o 
visualizzati nelle Applicazioni Partoo. Le informazioni specifiche, altre specificità, funzionalità e caratteristiche di tali dashboard 
dipenderanno dalle condizioni commerciali del Contratto, come definite nella corrispondente Proposta Contrattuale, nel Modulo 
d'Ordine Contrattuale o nei successivi Moduli d'Ordine e precedentemente concordate tra le Parti. 

4.2. Partoo Connector 

Soggetto a determinate condizioni e solo previo accordo di entrambe le Parti, il Cliente si abbonerà al servizio associato Partoo 
Connector, versando una tariffa da concordarsi tra le Parti. Questo Servizio permetterà al Cliente di recuperare, visualizzare e 
analizzare dati e informazioni relative agli altri Servizi di Partoo, tramite la visualizzazione di dashboard specifici e report. 

Le caratteristiche specifiche del Partoo Connector, i dati da visualizzare, le misure di sicurezza da rispettare e le condizioni 
commerciali saranno definite precedentemente dalle Parti nella Proposta Contrattuale, nel Modulo d'Ordine Contrattuale e/o nei 
successivi Moduli d'Ordine.   

4.3. Competitive Benchmark  

Soggetto a determinate condizioni e solo previo accordo di entrambe le Parti, il Cliente può abbonarsi al servizio di Competitive 
Benchmark, una funzionalità che permetterà al Cliente di tracciare e confrontare il proprio posizionamento su Google e la propria 
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reputazione online con quelli dei suoi concorrenti. Per fornire questo Servizio, il Cliente dovrà identificare i POI da includere 
nell'analisi, l'elenco dei concorrenti da confrontare e la parola chiave del confronto. 

Le caratteristiche specifiche, le informazioni richieste, i dati da visualizzare, la quantità di concorrenti, il processo per modificare 
questi elementi e le condizioni commerciali saranno definite precedentemente dalle Parti nella Proposta Contrattuale, nel Modulo 
d'Ordine Contrattuale e/o nei successivi Moduli d'Ordine.   

4.4. Formazione e assistenza 
Partoo assisterà il Cliente nella formazione dei suoi team attraverso vari formati, come video, libri bianchi, articoli, FAQ e un 
webinar specificamente su misura per gli Utenti. 

Il Servizio di Supporto incontrerà il Cliente con una periodicità predeterminata concordata per iscritto tra le Parti, che non dovrà 
essere più frequente di una volta per trimestre. L'obiettivo principale di tale incontro sarà mostrare al Cliente i risultati e l'impatto 
delle Applicazioni e/o Servizi di Partoo sull'ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO). 

Nel caso in cui le spese relative ai viaggi siano superiori a 150€ IVA esclusa, queste dovranno essere pagate dal Cliente. Se  il Cliente 
desidera invitare il Customer Success Manager ad altri eventi di formazione, il Cliente sarà fatturato da Partoo fino a  
millecinquecento euro (€1.500) esclusa tassa per evento, incluse le spese di viaggio.  

4.5. Gestione dei Duplicati 
Come indicato nella Sezione 2.1.1. del presente Allegato, l’Assistenza al Cliente dovrà identificare ed elaborare i Duplicati durante 
l'onboarding del Cliente. Su richiesta del Cliente, questo Servizio può anche essere eseguito da Partoo una volta all'anno, alla data 
anniversario della Data di Effettiva Entrata in Vigore del Contratto. 

Inoltre, in qualsiasi momento per tutta la Durata del Contratto, il Cliente può inviare a Partoo un elenco di Duplicati identificati. 
Partoo richiederà quindi al team di supporto di Google Business Profile di trattare tempestivamente tali Duplicati. 

4.6. Gestione degli Utenti 
Partoo garantisce agli Utenti l’accesso alle Applicazioni e ai Servizi di Partoo secondo i ruoli e i permessi indicati dal Cl iente. Tali 
permessi permetteranno o impediranno agli Utenti di modificare certi campi di informazioni.      

4.7. Connessione al Repertorio Interno del Cliente 
Per i servizi di Gestione della Presenza e Store Locator, Partoo offre al Cliente la possibilità di aggiornare i Contenuti del Cliente 
sincronizzati tramite questi servizi collegando il loro Repertorio Interno al database di Partoo utilizzando FTP o API.  

Per gli aggiornamenti automatizzati, sono disponibili due opzioni: 

− Opzione 1: Il Cliente può utilizzare l'API esterna di Partoo, documentata al link: 
https://developers.partoo.co/rest_api/v2/. Il Cliente è responsabile dello sviluppo tecnico mediante l’utilizzo dell'API e 
avrà accesso libero e illimitato per tutta la durata del Contratto. Come definito nel documento allegato sopra, Partoo 
assicura un tasso di disponibilità dell'API del 99% all'anno. In caso qualsiasi modifica dell'API esterna di Partoo dovesse 
influenzare l'integrazione del Cliente, Partoo lo notificherà in anticipo. 

− Opzione 2: Su richiesta del Cliente, Partoo può sviluppare un flusso automatico (API o FTP) per il recupero giornaliero 
dei dati dal Repertorio Interno del Cliente. I costi di integrazione iniziali arrivano fino a €2.000/anno/API, esclusa IVA. 
La manutenzione aggiuntiva a causa di modifiche richieste da o problemi tecnici riguardanti il Cliente che superano i 2 
giorni/anno comporta un costo di €700/giorno, esclusa IVA. I cambiamenti del flusso automatico gestiti da Partoo 
garantiranno il corretto funzionamento e il recupero dei dati. Partoo non sarà responsabile per la qualità e la completezza 
dei dati contenuti nel Repertorio Interno del Cliente, che deve includere almeno le informazioni necessarie da trasmettere 
agli Editori o da pubblicare sul sito web del Cliente (ad esempio, nomi dei POI, indirizzi, orari di apertura, numeri di 
telefono). 

4.8. Altre impostazioni tecniche e integrazioni 
Partoo sarà in grado di aggiungere Campi Personalizzati per consentire al Cliente di utilizzare le Applicazioni e/o i Servizi di Partoo 
come principale fonte di dati per le informazioni sui loro negozi. 

Partoo concederà al Cliente un accesso self-service agli Iframe di Partoo per permettere al Cliente di integrare le Applicazioni Partoo 
nella loro interfaccia di gestione interna.  

4.9. Numeri di telefono & account WhatsApp 
Alcuni dei Servizi o degli Editori possono richiedere la fornitura di un numero di telefono da parte di Partoo. Il Cliente riconosce 
e accetta che tali numeri possono eccezionalmente cambiare durante la Durata del Contratto. Inoltre, Partoo recupererà i numeri di 
telefono forniti al Cliente alla scadenza o alla risoluzione del Contratto. 

https://developers.partoo.co/rest_api/v2/
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Ove applicabile, qualsiasi account WhatsApp associato a un numero di telefono fornito da Partoo nell'ambito dei Servizi sarà 
disattivato alla risoluzione o alla scadenza del Contratto. 
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ALLEGATO B 
 

Accordo sul Livello del Servizio (SLA) di Partoo 
 

I servizi di Partoo sono proposti attraverso una soluzione "multi-tenant" che implica pratiche di gestione 
comuni per tutti i clienti che utilizzano le applicazioni e/o i servizi di Partoo. Questa struttura impedisce a 
Partoo di seguire indicatori chiave di prestazione (di seguito, "KPI") specifici per cliente.  
 
Inoltre, Partoo non assumerà impegni su SLA se non sui propri: 

- Il suo modello economico integra solo i costi di gestione dei propri SLA 
- Il controllo e il monitoraggio che Partoo effettua si basano sugli indicatori di livello di servizio definiti nel 

SLA 
- Il calcolo e il monitoraggio di tali indicatori sono standardizzati e non possono essere eseguiti su base individuale  

 
I servizi forniti da Partoo al/la Cliente saranno monitorati e misurati attraverso i seguenti KPI: 

a. Disponibilità di applicazioni e/o servizi Partoo; 
b. Tempo di risoluzione degli incidenti: 

i. Tempo di risposta garantito 
ii. Tempo di ripristino garantito  

1. Definizioni 
 

I termini in maiuscolo utilizzati nel presente SLA avranno il significato indicato di seguito, laddove le parole 
definite al singolare avranno lo stesso significato se utilizzate al plurale. 

 
"Evento Critico" indica l'impossibilità di connettersi alle Applicazioni e/o ai Servizi Partoo per motivi tecnici, 
o l'impossibilità di utilizzare le funzioni principali di tali Applicazioni e/o Servizi.  
"Incidente" indica qualsiasi Evento Critico ed Evento Non Critico. 
"Evento non critico" indica il malfunzionamento parziale delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo, come ad 
esempio l'impossibilità di usare le funzionalità secondarie delle Applicazioni come un filtro, il download di 
recensioni, ecc. 
"Periodi di assistenza" indica i giorni lavorativi del Servizio di assistenza locale dal lunedì al giovedì dalle 10.00 
alle 18.00 (CET) e i venerdì dalle 10.00 alle 16.30 (CET). 

2. Disponibilità di applicazioni e/o servizi Partoo 

2.1. Requisito di disponibilità minima 
 

Partoo metterà in pratica ogni ragionevole sforzo per garantire la disponibilità delle sue Applicazioni e/o Servizi, con 
una percentuale di operatività annuale di almeno il 99%, per tutta la durata dell'Accordo. 
 

Disponibilità e tempi di risoluzione degli incidenti delle applicazioni e/o dei servizi Partoo 

Tasso minimo di disponibilità settimanale 99,00% 

Tasso minimo di disponibilità mensile 99,00% 

Tasso minimo di disponibilità annuale 99,00% 

2.2. Assistenza clienti 
  
Partoo si impegna a fornire al/la Cliente assistenza online durante i Periodi di assistenza sulle Applicazioni, nonché 
per e-mail. In quest'ultimo caso, il/la Cliente presenterà la propria richiesta di assistenza all’indirizzo 
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support@partoo.it includendo tutte le informazioni necessarie per consentire a Partoo di rispondere efficacemente, 
tra cui, in particolare: 

i. una descrizione dettagliata dell'incidente 
ii. informazioni sull'ora e la durata dell'incidente 
iii. una descrizione dei tentativi eseguiti per risolvere l'incidente quando si è verificato 

 
In ogni caso, Partoo si riserva il diritto di riqualificare il livello di prestazione indicato dal/la Cliente. 

3. Tempo di risoluzione degli incidenti 
 
Qualora l'Utente riscontri un Incidente durante l'utilizzo delle Applicazioni Partoo, dovrà segnalarlo come indicato 
nella Sezione 2 del presente SLA. 
 
Partoo misura i KPI del tempo di risoluzione degli incidenti come segue: 

i. Tempo di risposta garantito 
ii. Tempo di ripristino garantito 

 
Partoo si impegna a rispettare i KPI di cui alla presente sezione, a condizione che non si applichino a incidenti non 
riproducibili. 

 
3.1. Tempo di risposta garantito 

Il "Tempo di risposta garantito" indica il tempo che intercorre tra la segnalazione di un incidente o l'invio di una 
richiesta di assistenza e la prima risposta fornita da Partoo. 

Partoo fornirà un Tempo di Risposta Garantito come segue: 
 

• 24 ore per un evento critico 
• Da 24 a 72 ore per qualsiasi evento non critico 

 
3.2. Tempo di ripristino garantito 

 
Il "Tempo di ripristino garantito" indica il tempo di risoluzione dopo la risposta di primo livello fornita da Partoo; 
resta inteso che questo si applica solo se l'incidente è attribuibile a Partoo. A differenza del Tempo di risposta garantito, 
il Tempo di ripristino garantito è un impegno di risultati e non di mezzi. 

 
Il tempo di ripristino garantito prevale sul tempo di risposta garantito. Questo valore è espresso in giorni lavorativi* 
ed è definito in base alla gravità dell'incidente. 

 
Partoo si impegna a rispettare i seguenti tempi di ripristino garantiti: 

 
• Un (1) giorno lavorativo per qualsiasi evento critico, a partire dalla segnalazione dell'incidente 
• Cinque (5) giorni lavorativi per qualsiasi evento non critico, a partire dalla segnalazione dell'incidente 

 
* I giorni lavorativi corrispondono ai giorni lavorativi locali del Servizio di assistenza, come indicato nella Sezione 1 del  SLA. 
 

4. Limitazioni 

Il presente SLA non si applica a problemi di prestazioni o disponibilità: 
 

i. a causa di fattori al di fuori del ragionevole controllo di Partoo (ad esempio, una catastrofe naturale, una 
guerra, atti di terrorismo, sommosse, azioni governative, o un guasto di una rete o di un dispositivo non 
facente parte dei database di Partoo, incluso del sito del/la Cliente o tra il sito del/la Cliente e il database 
di Partoo); 

ii. che abbiano origine nelle Piattaforme di diffusione, nei siti web di terzi o che risultino dall'uso di 

mailto:support@partoo.it
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servizi, hardware, API del/la Cliente o qualsiasi altro software non fornito da Partoo, compresi, ma 
non limitati a: problemi derivanti da insufficiente larghezza di banda, problemi di connessione o 
qualsiasi incidente, malfunzionamento, disfunzione, ecc; 

iii. se il/la Cliente usa le Applicazioni e/o i Servizi Partoo contro i termini e le condizioni del Contratto 
e/o qualsiasi raccomandazione debitamente comunicata da Partoo; 

iv. che si verifichi durante o in relazione all'utilizzo di versioni di valutazione, pre-commerciali, beta o di 
prova di qualsiasi Servizio, funzionalità o software (come definito da Partoo); 

v. a causa di azioni non autorizzate o di mancate azioni, se presenti, da parte del/la Cliente o di uno 
qualsiasi degli Utenti, o dei suoi dipendenti, rappresentanti, appaltatori o fornitori, o di qualsiasi persona 
che acceda alle Applicazioni e/o ai Servizi Partoo utilizzando le password o i dispositivi del/la Cliente, 
o in qualsiasi altro modo derivante dalla mancata adesione del/la Cliente a pratiche di sicurezza 
appropriate; 

vi. a causa del mancato rispetto da parte del/la Cliente di tutti i requisiti di configurazione; 
vii. derivanti da accessi, istruzioni o argomenti incorretti (ad esempio, richieste di accesso a file 

inesistenti); 
viii. derivanti da tentativi del/la Cliente di eseguire operazioni oltre le quote prescritte o da una 

limitazione imposta da Partoo per sospetto di comportamento abusivo; 

ix. derivanti dall'utilizzo del Servizio da parte dell'Utente al di fuori dei Periodi di Assistenza 
applicabili; 

x. che riguardano le licenze prenotate ma non pagate al momento dell'Incidente; 
xi. che riguardano qualsiasi incidente, malfunzionamento, disfunzione o problema di connessione con 

l'API di una Piattaforma di Diffusione o qualsiasi ritardo della Piattaforma di Diffusione relativo 
all'aggiornamento della sua integrazione con l'API di Partoo; 

xii. per quanto riguarda i primi tre (3) mesi di funzionalità di un nuovo servizio; 
xiii. a causa di qualsiasi incidente, malfunzionamento o disfunzione relativi alla pubblicazione o al recupero di 

informazioni su una Piattaforma di Diffusione. 
 

5. Penali 
 

Nel caso in cui Partoo non rispetti il Tempo di Ripristino Garantito di un Evento Critico, il/la Cliente potrà richiedere 
l'applicazione di penali per ogni giorno intero di ritardo che si verifichi, come indicato nel presente documento. Tali 
penali saranno corrisposte al/la Cliente sotto forma di nota di credito, da accreditare sulla fattura successiva, o di 
rimborso in caso di risoluzione del contratto per qualsiasi motivo, escluso il mancato rispetto del Contratto da parte 
del/la Cliente e a condizione che il/la Cliente non sia debitore/ice di alcuna fattura precedente. 
Le penali sono calcolate secondo la formula di cui sotto: 

P = M x R /100, dove: 
P = Penali 
M = importo mensile pagato dal/la Cliente per l'abbonamento (ad es. abbonamento N per l'anno in corso diviso 
per 12) 
R = Numero di giorni interi di ritardo 

In nessun caso il totale delle penali previste dal presente Contratto potrà superare il venti per cento (20%) del totale 
dei canoni annuali pagati o pagabili dal/la Cliente.  
Le penali devono essere richieste al Fornitore con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno entro un termine 
massimo di quattordici (14) giorni dal giorno in cui l'Evento Critico avrebbe dovuto essere risolto, a pena di 
preclusione. 

 
 


