o k
pc r m PARTOO T&C ENTERPRISE (PT) V.2024.01

TERMOS E CONDICOES DA PARTOO
(Enterprise /Clientes Empresariais)
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b 3
Estes Termos e Condices e tespetivos anexos (doravante, os “T&C”), juntamente com o Formulatio de Pedido ou
Proposta Comercial assinado pelo Cliente, constituem o contrato (doravante, o “Contrato” ou “Acordo”) que regera
a relacdo entre a entidade adjudicante da Partoo, identificada no Anexo 1 destes T&C, ou Proposta Comercial assinada
¢ ] p
pelas Partes (“Partoo”) e respetivos clientes com mais de quinze (15) pontos de interesse ( “PDIs”) (doravante,
P N o , . o .
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“Clientes Empresariais” ou, individualmente, o “Cliente”). A Partoo e o Cliente sio individualmente referidos neste
documento como “Parte” e coletivamente como “Partes”.

A Partoo oferece aos seus clientes uma interface para gerir a visibilidade e reputacio digital dos seus pontos de interesse
de forma eficiente e facil, através de uma solugio do tipo Software como Servico (SaaS).

E da vontade do cliente usat os Servicos conforme estabelecido neste Contrato.

O Cliente obteve todas as informagdes necessarias e recebeu todas as apresentagdes pretendidas, para poder ter uma
compreensio clara dos Servigos e validar que os mesmos sdo adequados a sua organizagao, necessidades e objetivos.

Ao aceitar estes T&C, (i) assinando uma Proposta Comercial, Formulirio de Pedido ¢/ou modificacio que referencie
estes T&C; (if) pagando taxas definidas numa fatura referente a estes T&C ; ou (iif) clicando numa caixa e indicando a
aceitacdo dos termos e condi¢Oes da Partoo, as Partes concordam com os termos e condi¢des deste documento, que
rege a utilizacio e o acesso do Cliente as Aplicacdes e/ou Setrvicos da Partoo. Se o individuo estiver a aceitar este
Contrato em nome de uma empresa ou outra entidade legal, tal individuo declara que tem autoridade para vincular tal
entidade e respetivas filiais a estes termos e condi¢des. Neste caso, o termo “Cliente” referir-se-a a essa entidade e
respetivas filiais. Caso contrario, se o individuo que aceita este Contrato nao tiver tal autoridade ou nao concordar com
estes termos e condicoes, tal individuo nio poderi aceitar este Contrato e nao podera usar as Aplicagoes e/ou Servicos
da Partoo.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes confirmam e concordam que o Contrato entra em vigor entre o Cliente e a
Partoo a partir da data identificada como “Data de Vigéncia” na Proposta Comercial ou Formulario de Pedido
executado por ambas as Pattes e que todos os termos e condigdes foram aceites:

1. DEFINICOES

Os termos em maiusculas usados aqui serdo definidos, sendo que as palavras definidas no singular terdo o mesmo
significado quando usadas no plural. Os termos nio definidos nesta Sec¢ao sao assim definidos no Anexo aplicavel.

“Aplicagdes da Partoo” significa as aplicacoes desenvolvidas, de e/ ou licenciadas pela Partoo, que podem ser acedidas
e executadas no modo SaaS.

“Conteudo do Cliente” significa todas as informagdes, dados do estabelecimento, informagoes do comerciante ou o
conteudo que ¢ disponibilizado pelo, ou em nome do, Cliente em ligagdo com os Servicos, ou a utilizacio das Aplicagoes
da Partoo, tais como, nome do comerciante, numero de telefone, morada, descricio do comerciante, menu, fotos,
eventos, horarios de funcionamento e quaisquer outras informacdes que as Pattes possam optar por incluir futuramente.

“Contrato” significa o contrato celebrado entre as Partes e composto por: (i) o Formulario de Pedido ou Proposta
Comercial, conforme aplicavel; (ii) estes termos e condigdes; (iii) quaisquer Anexos aqui anexados; e (iv) qualquer outro
Formulario de Pedido assinado pelas Pattes. As palavras «deste documentor, «neste documento, «nos termos deste
documento» e «do presente documento» referem-se ao Contrato como um todo e nio a qualquer disposi¢io do
Contrato.

“Dados de Utilizagao” significa os logétipos técnicos, dados e aprendizagens da Partoo sobre a utilizagdo do Cliente
das Aplicacoes e/ou Servicos da Partoo, incluindo, mas nio se limitando a, a frequéncia de inicios de sessio do
Utilizador, localizagdo dos inicios de sessio do Utilizador e dados comportamentais do Utilizador, tais como, as
funcionalidades utilizadas.

“Data de Vigéncia” significa a data de vigéncia estabelecida no Formulario de Pedido ou Proposta Comercial.
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“Documentagido” significa textos, videos, artigos, documenta¢ao grafica e/ou documentos em qualquer formato
fornecidos pela Partoo ao Cliente, por qualquer meio, que descrevam as funcionalidades, fungdes e operagoes das
Aplicagoes e Servicos da Partoo.

“Editor” significa a entidade que possui, opera ou gere um Website do Editor.

“Empresa Associada” significa entidades que controlam, sio controladas por e/ou estido sob o controlo comum do
Cliente ¢/ou da Pattoo. “Controlo” significa uma entidade que detém, direta ou indiretamente, pelo menos 50% dos
direitos de voto ou titulos patrimoniais em circulacdo, da entidade em questdo. Quando o Contrato se refere ao
“Cliente”, tal referéncia também se estenderd as suas Empresas Associadas, desde que o Formulario de Pedido ou
Proposta Comercial correspondente tenha sido assinado.

"Evento de For¢a Maior" significa qualquer evento ou circunstincia que esteja para além do controlo razoavel das
Partes, incluindo qualquer circunstincia que ultrapasse o controlo das Partes, como incéndio, inundacio, terramoto,
epidemia ou outro evento semelhante, qualquer greve ou outra a¢do ou disputa industrial, falha ou avaria de um servigo
de utilidade publica, rede de transportes ou rede ou servigo informatico ou de comunicagio, alteragio na legislacio ou
regulamentos (ou o ato de qualquer Governo ou regulador) resultando numa Parte deixar de conseguir fornecer ou
receber os Servigos, em parte ou na totalidade, ou uma comogao ou desordem civil, motim, invasao, guerra ou ato de
terrorismo.

“Formulario de Pedido” significa o documento de pedido que descreve os detalhes especificos do Contrato celebrado
entre as Partes e ao qual estes T&C se referem. As Partes reconhecem e concordam que, cada Formulario de Pedido
devidamente assinado constituird um acordo juridicamente vinculativo entre elas. Ao assinar um Formulario de Pedido
nos termos deste documento, uma Empresa Associada concorda em ficar vinculada pelos termos deste Contrato, como
se fosse uma parte original do mesmo. Qualquer Formulario de Pedido assinado por ambas as Partes tornar-se-a parte
deste Contrato e serd integrado neste documento como referéncia. Na medida em que qualquer disposi¢iao de um futuro
Formulario de Pedido entre em conflito com qualquer disposicio estabelecida noutra parte nestes T&C, a disposi¢ao
estabelecida no Formulirio de Pedido controlard. Em caso de contradicio entre Formularios de Pedido diferentes, o
documento mais recente prevalecera sobre os mais antigos.

“Informagdes confidenciais” significa informac¢Ses nao publicas de qualquer uma das Partes e respetivas Empresas
Associadas.

“Marcas do Cliente” significa as marcas, nomes comerciais, nomes de dominio, logétipos (figurativos, semi-
figurativos), nomes de produtos, slogans, registados e em processo de registo, dos quais o Cliente é o unico titular.

“Ponto de Interesse” ou “PDI”: significa cada localizacdo fisica através da qual o Cliente exercita as atividades
econdmicas relacionadas com o seu ambito de negdcio.

“Proposta Comercial” significa o documento de pedido que descreve os detalhes especificos do Contrato celebrado
entre as Partes, emitido pela Partoo.

“Servigos” significa os Servigos de Integracio e os servigos recorrentes fornecidos pela Partoo através das AplicacSes
da Partoo, conforme descrito no Anexo A “Descri¢iao dos Servicos”. Os Servicos escolhidos pelo Cliente a partir da
Data de Vigéncia, sdo identificados no Formulario de Pedido ou Proposta Comercial.

“Servigos de Integragdo” significa os servicos fornecidos pela Partoo ao Cliente, conforme descrito no Anexo A
“Descricio dos Servicos” deste Contrato.

“Site do Editor” significa os websites de redes sociais, motores de pesquisa, diretérios de estabelecimentos online,
aplicagdes moveis ou outros canais online, de, operados ou geridos pelos Editores, que distribuem as informagoes de
fichas de estabelecimentos do Cliente, Contetddo do Cliente e/ou quaisquer outras informag¢des do comerciante.

“Utilizador” significa a equipa do Cliente que tem acesso as Aplicagdes da Partoo no contexto dos Servigos ou qualquer
outra pessoa a quem o Cliente tenha concedido acesso.

“Vigéncia do Contrato” significa a soma do “Perfodo Inicial” e dos “Periodos de Renovag¢iao” sucessivos, conforme
estabelecido na Sec¢ao 5 destes T&C.

2. DIREITOS CONCEDIDOS
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Direito de acesso e utilizagdo. Durante a Vigéncia do Contrato, e exclusivamente para os fins aqui declarados
neste documento, a Partoo concede ao Cliente e suas Empresas Associadas (se for aplicavel) um direito de acesso
e utilizagdo pessoal, ndo exclusivo e intransferfvel (exceto conforme permitido na Secgiao 12.1 “Atribuigdao”) das
Aplicagoes e Servicos da Partoo, identificados nos Formularios de Pedido e/ou Proposta Comercial, para gerir a
sua visibilidade e reputacio online. O Cliente sera responsavel por toda a utilizacio das Aplica¢oes e/ou Setvicos
da Partoo por si mesmo, pelos seus Utilizadores, pelas suas Empresas Associadas, distribuidores, concessoes e
terceiros que atuem em nome do Cliente ou das Empresas Associadas.

Limitagdo de Direitos. O Cliente nio: (i) copiard, adaptara, alterara, modificard, melhorard, traduzira ou criara
trabalhos derivados das Aplicagdes e/ou Servigos da Partoo, (ii) fard engenharia inversa, descompilara, desmontard
ou tentard, de outra forma, reconstruir ou obter o codigo-fonte para toda ou qualquer parte das Aplicacoes e/ou
Servicos da Partoo; (ili) usard as Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo para armazenar ou transmitir qualquer
malware ou para qualquer finalidade ilegal ou fraudulenta, (iv) vendera, revendera, licenciard, sublicenciara,
distribuira, arrendard ou alugara as Aplicacoes ¢/ ou Servicos da Partoo; (v) ignorara ou violara qualquer dispositivo
de seguranca ou protecio usado pelas Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo; (vi) fornecerd a terceiros acesso as
Aplicagbes e/ou Servicos da Partoo, em nome de terceiros, exceto quando especificamente declarado num
Formulario de Pedido ou, de outra forma, aprovado pela Partoo, por escrito. O Cliente pode usar, e também
autorizar, os seus Utilizadores a acederem ou usarem as Aplicacoes e/ou Servigos da Partoo apenas em nome do
Cliente e respetivas Empresas Associadas.

SERVICOS

Obrigagdes da Partoo. A Partoo fornecerd ao Cliente acesso as Aplica¢oes e/ou Setvicos da Partoo listadas no
Formulatio de Pedido e/ou Proposta Comercial, de acordo com este Contrato e de forma consistente com as
normas industriais, os costumes e praticas gerais e 0 Anexo B “SLA”.

Desenvolvimento Continuo. O Cliente reconhece que a Partoo reserva-se o direito de desenvolver, entregar e
fornecer, de forma continua, ao Cliente inovagdes, alteracdes ¢ melhoramentos continuos nas Aplicagdes e/ou
Servigos da Partoo, na forma de novos recursos, funcionalidades e eficiéncias. No entanto, a Partoo compromete-
se, nestas circunstincias e sempre que for aplicavel, a manter um nivel de servicos, pelo menos, equivalente ao
nivel de servico da versio anterior.

Utilizagdo dos Servigos. Os Servigos serdo baseados no Conteido do Cliente fornecido pelo Cliente, ou em
nome do Cliente, a Partoo. Portanto, a Partoo nao podera fornecer os Servigos ao Cliente sem as informacgoes
completas, exaustivas, atualizadas e precisas comunicadas, de forma atempada, a Partoo. O Cliente devera ajudar
e colaborar com a Partoo se forem necessarias informagSes adicionais para fornecer os Servicos. Além disso, o
Cliente concorda que s6 disponibilizara Contetido do Cliente que saiba ser verdadeiro e que se relacione com o
seu proprio estabelecimento e que serd o unico responsavel por qualquer efeito adverso, que qualquer atraso ou
instrucio do Cliente e/ou terceiros possa ter no desempenho dos Setvigos.

Especificagdes minimas. Para aceder e utilizar as Aplicagdes e/ou Servigos da Partoo, o Cliente deverd cumprir
as especificagbes minimas incluidas na Documentagio (isto é, manter versdes dos navegadores de Internet
solicitados pelos Editores). O Cliente serd responsavel por garantir que os seus sistemas e conectividade cumprem
os requisitos de compatibilidade necessarios das AplicacGes e Servicos da Partoo. O Cliente serd o unico
responsavel pela conectividade especificada da(s) localiza¢do(6es) do Cliente para a Internet. Como tal, a Partoo
ndo serd, em nenhum caso, responsavel pela qualidade, velocidade ou qualquer interrupcio dos meios de
comunica¢iao (em particular, a rede de Internet) e ligagdes API, entre as Aplicagoes da Partoo e a infraestrutura
técnica do Cliente. Salvo acordo expresso entre as Partes, a Partoo nio serd, em caso algum, responsavel pelo custo
ou substituicio de servicos substitutos.

Websites do Editor. O Cliente reconhece e concorda que: (i) todo o Contetdo do Cliente e, em geral, a prestacao
dos Servigos, estardo sujeitos aos padrdes de qualidade, limites de caracteres e outras politicas de conteddo
aplicaveis do Editor, e que qualquer conteddo podera ser rejeitado ou modificado, total ou parcialmente, por um
Editor, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, para cumprir tais politicas e padrdes; (ii) a localizacio, aspeto
e/ou apresentacio de qualquer Conteddo do Cliente pode mudar a qualquer momento; (i) a Partoo nio garante,
e nio pode garantir, a apresentagio do Contetddo do Cliente em qualquer Website do Editor; e (iv) os Websites do
Editor podem alterar as suas politicas e condi¢Ges a qualquer momento, pelo que, a Partoo ndo pode comprometer-
se com nenhuma obriga¢io de desempenho relativamente a recuperacio de avaliagdes e/ ou mensagens locais. No
entanto, a Partoo compromete-se a envidar todos os esforgos para garantir que: (i) o Contetdo do Cliente enviado
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pelo Cliente seja transmitido para os Websites o Editor o mais rapido possivel; e (i) todas as avaliagdes e/ou
mensagens nas Aplicagdes da Partoo sejam recuperadas em tempo real.

Durante a Vigéncia do Contrato, a lista de Websites do Editor pode variar. Assim, se a Partoo negociar novas
parcerias com os Editores para garantir a prestagdo dos Servigos, o Conteudo do Cliente sera transmitido para os
Websites destes Editors, sem custos adicionais, desde que esta parceria seja negociada com base num pacote de
difusdo gratuita.

Opinido. Se o Cliente der uma opinido a Partoo relativamente aos melhoramentos ou opera¢des das Aplica¢Oes,
Servigos e/ou suporte da Partoo (em conjunto, "Opinido”), a Partoo podera usar esta opinido sem restri¢coes ou
obrigagdo. Todas as Opinides sdo fornecidas "TAL COMO ESTAQ" e a Partoo nio identificard publicamente o
Cliente como a fonte de tal opinido, sem permissao do Cliente. A Partoo niao concordou, e no concorda, em tratar
como confidencial nenhuma Opinido fornecida pelo Cliente e nada neste Contrato e nas negocia¢oes das Partes
decorrentes, ou relacionadas com, deste Contrato restringira o direito da Partoo de usar, lucrat, divulgar, publicar,
manter segredo ou, de outra forma, explorar a Opinido, sem compensar ou creditar o Cliente.

Dados de Utilizagdo. A Partoo reserva-se o direito de recolher, analisar e utilizar os Dados de Utilizagdo para
fins de melhoramento, otimiza¢do e manuten¢io da qualidade e desempenho das respetivas Aplicagdes e/ou
Servigos. A Partoo estd comprometida em lidar com os Dados de Utilizagio de acordo com as boas praticas
industriais, leis de privacidade aplicaveis e outros regulamentos aplicaveis, conforme descrito no Contrato.

Direitos do Editor sobre o Contetido do Cliente. O Cliente reconhece que alguns Servicos podem requerer o
fornecimento de Conteido do Cliente aos Editores para uso e publicagio e que, tais Editores, podem requerer
direitos de utiliza¢do ndo exclusivos, perpétuos, irrevogaveis, isentos de direitos e ilimitados ou um subconjunto
de tais direitos, relativamente a este Conteudo do Utilizador, incluindo, mas nao se limitando a, direitos de
publicacio e distribuicio deste Conteudo do Cliente.

Credenciais de Acesso. O Cliente é responsavel por criar e, sempre que for necessario, desativar as contas de
Utilizador. O Cliente protegera e garantira que todos os Utilizadores protegem as informacdes de inicio de sessao,
palavras-passe, protocolos de seguranca e politicas, através dos quais os Utilizadores acedem as Aplicagdes da
Partoo (as “Credenciais de Acesso”). O Cliente sera responsavel por todos os atos e omissdes dos Utilizadores.
O Cliente notificard prontamente a Partoo se tiver conhecimento de qualquer utilizagio ndo autorizada de
quaisquer Credenciais de Acesso ou qualquer outra violagdo de seguranga conhecida ou suspeita.

Nivel dos Servigos. A Partoo declara, garante e concorda que os Servigos cumprirdao ou excederdo as normas
industriais e que estardo sujeitos ao Acordo de Nivel de Servico (“SLA”), anexado a este documento como Anexo
B.

TERMOS FINANCEIROS

Taxas. As taxas deste Contrato baseiam-se nas solicitagOes, especificacOes e quantidades acordadas pelas Partes e
podem ser ajustadas em caso de modificacdo destes elementos. O Cliente pagara as taxas independentemente da
Empresa Associada do Cliente que recebe os Servigos.

Numero de PDIs. As Taxas dos Servigos baseiam-se no nimero de PDIs e/ou na gama de pregos, conforme
definido na Proposta Comercial e/ou Formularios de Pedido. Este numero de PDIs ou a gama de precos escolhida,
constitui o compromisso minimo do Cliente durante a Vigéncia do Contrato. Portanto, as Taxas sé podem ser
revistas anualmente, caso o nimero de PDIs aumente.

Durante o periodo em curso, a Vigéncia Inicial ou o Perfodo de Renovacio, o Cliente sé aumentara o nimero de
PDIs inicialmente definido nos Formulirios de Pedido e/ou Proposta Cometcial assinados. Tal aumento nio
implicara nenhum aumento imediato das taxas pagas pelo Cliente, se ndo exceder os cinco por cento (5%) do
namero inicial de PDIs indicado no Contrato. Neste caso, a Partoo atualizara as taxas na proxima data de renovagiao
do Contrato. Se, pelo contririo, o aumento total do nimero de PDIs, durante a vigéncia do periodo em curso
(Vigéncia Inicial ou Periodo de Renovagao, conforme aplicavel), for igual ou superior a cinco por cento (5%),
implicara a assinatura de um Formulario de Pedido ou modificacio, incluindo as taxas adicionais correspondentes
a serem pagas imediatamente pelo Cliente.

Condigdes de Pagamento. O Cliente deverd pagar as Taxas devidas a Partoo ap6ds rececio da fatura, salvo
disposi¢ao em contrario e de acordo com o calendario de pagamentos estabelecido nos Formularios de Pedido
e/ou Proposta Comercial. Quaisquer faturas nio contestadas no prazo de quinze (15) dias, a partir da data de
recegdo, serdo consideradas irrefutiveis e em divida. Qualquer parcela das taxas que nido seja paga no vencimento,
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acumulara juros a uma taxa de trés vezes a taxa de juros legal, a partir da data de vencimento até a data do
pagamento integral. Em caso de atraso no pagamento, o Cliente devera pagar uma indemnizacao fixa de quarenta
(40) euros a Partoo, para cobrir os custos de cobranga de divida da Partoo. Desde que o custo incorrido pela Partoo
seja superior a indemnizacao fixa, a Partoo podera solicitar o reembolso de qualquer custo adicional, apds rececdao
de prova evidente de suporte de tais custos adicionais.

Revisdo Anual de Pregos. A partir da Data de Vigéncia e durante a Vigéncia Inicial, a Partoo aceita ndo aplicar
qualquer revisao de preco das Taxas. Nao obstante o acima exposto, as Taxas dos Servicos serdo aumentadas,
posteriormente, uma vez por ano, no aniversario da Data de Vigéncia, com base na seguinte férmula: “P = P*

(S /S*)”
P = o novo preco unitario apds revisao e antes de qualquer desconto aplicavel;
P = o preco unitario antes da revisdo e antes de qualquer desconto aplicavel;
S = o i{ndice Syntec mais recente publicado na data de revisio;

§* = o indice Syntec mais recente publicado no dia da revisio anterior (para a primeira revisdo, S* = o indice
Syntec mais recente publicado durante o més da assinatura do Contrato).

Se S for menor que $*, a relacao S/S* serd considerada igual a 1.

Descontos. Qualquer desconto, redugio ou promogio aplicado nas Taxas detalhadas nos Formularios de Pedido
ou Proposta Comercial (conforme aplicavel), ocorrera apenas durante a Vigéncia Inicial do Contrato ou o periodo
em que o desconto foi aplicado inicialmente. A partir do primeiro ou préximo Perfodo de Renovagio, a Partoo
faturara o montante total das Taxas, sem aplicar qualquer reducio de preco.

Impostos. As taxas excluem, e o Cliente serd responsavel por, todas as vendas (incluindo IVA), utilizacio,
impostos especiais de consumo, reten¢io na fonte e quaisquer outros impostos, taxas e encargos semelhantes de
qualquer tipo, impostos por qualquer entidade governamental em ligacdo com os Servicos que serdo pagos pelo
Cliente. Para maior clareza, a Partoo é a Gnica responsavel pelos impostos tributiveis contra ela, com base no seu
rendimento, propriedade e trabalhadores. Se a Partoo tiver a obrigacio legal de pagar ou cobrar qualquer imposto,
taxa ou encargo pelo qual o Cliente seja responsavel nos termos desta Secgdo, a Partoo faturard o Cliente e o
Cliente pagara esse valor, a menos que o Cliente fornega a Partoo um certificado de isengio fiscal valido autorizado
pela autoridade tributaria apropriada.

Despesas. A pedido do Cliente e com a aprovacgao anterior da Partoo, esta realizara os preparativos de viagem
necessarios em ligacdo com a prestagdo dos Servicos. Consequentemente, o Cliente reembolsara a Partoo por
quaisquer despesas de viagem e despesas correntes incorridas pela Partoo, desde que o Cliente tenha aprovado tais
despesas por escrito.

VIGENCIA E RESCISAO

Vigéncia do Contrato. Este Contrato terd inicio na Data de Vigéncia, indicada no Formulario de Pedido ou
Proposta Comercial, e continuara em vigor durante o prazo acordado pelas Partes em tais documentos (doravante
“Vigéncia Inicial”). Posteriormente, o Contrato serd automaticamente renovado por periodos consecutivos de
um (1) ano (cada um, um "Periodo de Renovagio"), exceto se uma Parte decidir rescindir o Contrato, fornecendo
a outra Parte uma notificagdo por esctito de ndo renovacio, pelo menos, noventa (90) dias antes do término do
Vigéncia Inicial ou Periodo de Renovacio entio vigente (conforme aplicavel).

Extensdo Automatica por Formulario de Pedido. As Partes concordam que a assinatura de um Formulario de
Pedido possa implicar uma extensdo automatica do prazo do periodo em curso do Contrato (Vigéncia Inicial ou
Periodo de Renovagio, conforme aplicavel), para cumprir a Data Unificada, conforme detalhado em tal Formulario
de Pedido ou modificacio.

Rescisdao. A Partoo podera rescindir este Contrato, com efeito imediato, se o Cliente violar materialmente o
Contrato e ndo sanar substancialmente esta viola¢ao no prazo de trinta (30) dias, a partir da rece¢io da notificagao
por escrito da Parte ndo infratora.

Efeitos da Rescisio.

5.4.1. Sobrevivéncia do Contrato. Apods a rescisio ou expiracao deste Contrato, por qualquer motivo, (i) a
Partoo deixara de fornecer os Servicos ao Cliente; (ii) os direitos concedidos ao Cliente, ao abrigo deste Contrato,
serdo automaticamente revogados, de modo que o Cliente deixard de ter os direitos de acesso e de usat as
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Aplicacdes e Servigos da Partoo; (iii) os valores devidos pelo Cliente tornar-se-do imediatamente devidos e
exigiveis; (iv) ap6s rescisao devido a violagdo material da Partoo, a Partoo reembolsara o Cliente por todas as taxas
pré-pagas e nao utilizadas; e (v) as Secgdes 8 e 11 sobrevirdo a qualquer expiragio ou rescisao deste Contrato.

5.42. Devolugio de Conteudo do Cliente. Apos a rescisao do Contrato por qualquer motivo e durante o
periodo de 30 dias a seguir a tal rescisdo e mediante solicitagao do Cliente, a Partoo devolvera o Conteddo do
Cliente ao Cliente, gratuitamente e em formato exploravel. A Partoo podera solicitar ao Cliente que reconhega que
o Conteudo do Cliente foi recuperado; o Cliente concorda em cumprir tal solicitagdo sem demora justificada.
Mediante solicita¢ao do Cliente, a Partoo fornecera imediatamente um certificado de destruicao ao Cliente.

Suspensdo dos Servigos. A qualquer momento, durante a vigéncia deste Contrato, a Partoo pode suspender o
acesso as Aplicacoes e a qualquer ou todos os Servicos da Partoo, pelos seguintes motivos: (i) imediatamente em
caso de ameaca da seguranca ou integridade técnica das Aplicagdes e/ou Setvicos da Partoo; (i) no prazo de quinze
(15) dias apés a expiracio do prazo de pagamento acordado entre as Partes, caso qualquer valor devido nos termos
deste Contrato ndo seja recebido pela Partoo dentro de tal prazo; ou (iii) quebra ou violagio de quaisquer estatutos,
leis ou regulamentos aplicaveis por parte do Cliente.

GARANTIAS

Representagdes Gerais. Cada Parte declara e garante que: (i) estd devidamente organizada, validamente existente
e em boa situacdo nos termos das leis da sua jurisdicdo ou organizacio; (ii) a assinatura e execu¢do do Contrato
ndo entrara em conflito nem violara nenhuma disposi¢do de qualquer lei aplicavel a tal Parte; e (iii) o Contrato,
quando assinado e entregue, constituird uma obrigacio valida e vinculativa para as Partes e serd executada contra
elas, de acordo com estes termos. Cada Parte representa e garante que cumprird todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

Garantias da Partoo. A Partoo garante que: (i) os Servigos prestados cumprirdo substancialmente as descri¢oes
dos Servicos estabelecidas no Anexo A “Descricio dos Servicos”, Anexo B “SLA” e qualquer Documentacio
relacionada com os Servicos; (ii) manterda uma equipa formada e conhecedora do produto, capaz de fornecer os
Servigos; e (iii) fard todas as correcOes e modificagdes necessarias para cumpritr a garantia anterior, sem custo
adicional para o Cliente.

Garantias do Cliente. O Cliente garante que: (i) acedera e utilizard as Aplicagbes e/ou Servicos da Partoo, de
acordo com os termos do Contrato e leis e regulamentos aplicaveis; e (i) comunicara a Partoo quaisquer
deficiéncias nas Aplica¢oes e/ou Servigos da Partoo no prazo de trinta (30) dias, apds a conclusio dos Servicos de
Integracao.

Isengdes de Responsabilidade. Exceto conforme expressamente previsto neste documento, as Aplicagdes e/ou
Servicos da Partoo sio fornecidos “como estao” e “conforme disponiveis” sem garantia de qualquer tipo, além
das disposi¢oes deste Contrato e respetivos Anexos. Portanto, a Partoo isenta-se de toda e qualquer garantia,
implicita ou legal, incluindo todas as garantias implicitas de titulo, comercializagdo, nao violagdo, conformidade
com qualquer lei, regra, regulamento, julgamento, ordem ou decreto aplicavel, de qualquer governo, instrumento
governamental, adequacio a uma finalidade especifica, operacio livre de erros ou ininterrupta e quaisquer garantias
decorrentes de um curso de negociagio, curso de desempenho ou uso de negociacio. A Partoo nio terd qualquer
responsabilidade por qualquer Website do Editor, incluindo a respetiva disponibilidade ou qualquer alteragdo no
Website do Editor, por qualquer decisio de um Editor de rejeitar ou modificar qualquer conteido submetido pelo
Cliente, ou por qualquer outra decisio ou acio descrita na Secgdo 3.5 (“Website do Editor”) deste Contrato. Na
medida em que uma Parte ndo possa, por uma questdo de lei aplicavel, renunciar a qualquer garantia implicita, o
ambito e duragio de tal garantia serdo o minimo permitido ao abrigo de tal lei.

DIREITOS DE PROPRIEDADE

Propriedade dos Direitos de Propriedade. A Partoo tem, e terd, a propriedade unica e exclusiva de todos os
direitos, titulos e interesses nas Aplicacoes e Servicos da Partoo e de todas as modificagdes e melhoramentos dos
mesmos (incluindo a propriedade de todos os segredos comerciais, direitos autoriais e direitos de propriedade
intelectual pertinentes para os mesmos). Na medida em que qualquer software de terceiros seja fornecido aqui, o
Cliente concorda que s6 deverd usar tal software em conjunto com as Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo. O
Cliente reconhece que esta proibido de se envolver, causar, ajudar ou permitir a engenharia inversa, desmontagem,
tradugdo, adaptacio ou recompilagio de qualquer software de terceiros e que nao tentara obter ou criar o cédigo-
fonte a partir do c6édigo do objeto de qualquer software que lhe for fornecido, de acordo com o Contrato, a menos
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que explicitamente permitido pela lei aplicavel e obrigatéria. O Cliente reconhece que ndo usara as Aplicagdes e/ou
Servicos da Partoo ou qualquer software de terceiros para qualquer finalidade ou atividade ilegal.

Opinido. A Opinido nao sera considerada Informacio Confidencial, propriedade intelectual ou segredo comercial
do Cliente e a Partoo podera usar tal Opinido, conforme indicado na Secgio 3.6.

Dados de Utilizagdo. Os Dados de Ultiliza¢do constituem informacdes confidenciais e proprietarias da Partoo.
O Cliente reconhece e concorda que todos os Dados de Utilizacdo gerados ou recolhidos, através do uso das
Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo, serdo e permanecerio propriedade intelectual exclusiva da Partoo. Portanto,
o Cliente ndo reproduzird, distribuira, divulgard ou, de outra forma, disponibilizara os Dados de Utilizacio a
terceiros, sem o consentimento prévio por escrito da Partoo. O Cliente nao devera usar os Dados de Utilizacao
para nenhuma finalidade comercial, competitiva ou nao autorizada.

Conteudo do Cliente. O Cliente reserva-se todos os direitos, titulos e interesse no Conteudo do Cliente e apenas
concede a Partoo o direito de usar e reproduzir o Conteudo do Cliente para executar os Servigos. O Cliente é o
unico responsavel por todas as obrigacoes relativas a exatiddo, qualidade e legalidade do Contetdo do Cliente, sem
a capacidade de incorrer na responsabilidade da Partoo. Em caso de qualquer imprecisido, erro ou nio
conformidade do Conteudo do Cliente relativamente as diretrizes do Editor, a Partoo modificara tais informagoes
para torna-las corretas ou apropriadas. Além disso, o Cliente concede a Partoo, as suas Empresas Associadas e aos
Editores, se for aplicavel e durante a Vigéncia do Contrato, uma licenca mundial, ndo exclusiva, irrevogavel, isenta
de direitos, ilimitada e sublicenciavel para usar, reproduzir, preparar trabalhos derivados, apresentar e distribuir o
Contetdo do Cliente, em cada caso, apenas na medida exigida por tal Editor.

CONFIDENCIALIDADE

Defini¢do de Informagbes Confidenciais. “Informagdes Confidenciais” significa todas as informagdes
divulgadas por uma Parte (doravante, a“Parte Divulgadora”) a outra parte (doravante, a “Parte Recetora”), seja
oralmente ou por escrito, que sejam designadas como confidenciais ou que, sob as circunstancias que envolvem a
divulgacido, devem ser tratadas como confidenciais, ou que setia razoavelmente 6bvio para a Parte Recetora
constituir informacgdes confidenciais, devido a legendas ou outras marcagdes, pelas circunstancias da divulgacao
ou pela natureza das proprias informagdes, incluindo, sem limitagio. Neste nome, constituem Informacoes
Confidenciais, em particular, mas nio limitado a: o Conteiddo do Cliente; os termos ¢ condi¢des deste Contrato;
produtos de hardware ou software passados, atuais, futuros ou propostos, respetivos componentes ou
melhoramentos; previsdes de negocios e requisitos de aquisicdo; estratégias de marketing, definicio de pregos,
listas de clientes, resultados financeiros, planos, requisitos, processos e tecnologia relacionados com os produtos
anteriores, componentes ou melhoramentos, as atividades de pesquisa e desenvolvimento e programas
informaticos, cédigos-fonte, ficheiros de dados, design, disposi¢ao e documentacio associada.

Protegdo de InformagSes Confidenciais. Exceto na execuc¢io deste Contrato, nem a Parte Recetora, nem os
agentes, trabalhadores ou subcontratados da Parte Recetora, durante a vigéncia deste Contrato, de nenhuma forma,
modo ou maneira, direta ou indiretamente, deverd usar, divulgar ou comunicar a nenhuma pessoa, empresa ou
entidade quaisquer Informagoes Confidenciais. A Parte Recetora protegera a confidencialidade das Informagdes
Confidenciais com o mesmo grau de cuidado que usa para as suas préprias informagdes semelhantes, mas em
nenhum caso menos do que o cuidado razoavel. Este Contrato nio serda considerado como estando a impedir a
divulgagdo das informagbes, ap6s ter recebido consentimento prévio da outra Parte. No entanto, a Partoo pode
divulgar Informag¢des Confidenciais exclusivamente para a prestagio dos servicos as suas Empresas Associadas,
trabalhadores das Empresas Associadas e seus subcontratados, conforme indicado no Contrato.

Exclusées. As obrigacdes de confidencialidade anteriores nio se aplicardo a qualquer Parte especifica das
Informac¢des Confidenciais, quando a Parte Recetora puder provar, por meio de documentagio razoavelmente
aceitavel a Parte Divulgadora, que as Informacdes Confidenciais: (i) ja sejam conhecidas pela Parte Recetora antes
da divulgacdo pela Parte Divulgadora; (ii) sejam, ou se tornem, assunto de conhecimento publico sem culpa da
Parte Recetora; (iii) sejam, até ao conhecimento da Parte Recetora, legitimamente recebidas de terceiros pela Parte
Recetora, sem um dever de confidencialidade; (iv) sejam desenvolvidas, de forma independente, pela Parte
Recetora; (v) sejam divulgadas nos termos da lei; (vi) sejam divulgadas pela Parte Recetora com a aprovagio prévia
por escrito da Parte Divulgadora; (vii) sejam desenvolvidas, de forma independente, pela Parte Recetora; ou (viii)
fagam parte do Conteudo do Cliente.

Divulgagao Obrigatoria. Sujeito ao estabelecido na Sec¢do acima, a Parte Recetora podera divulgar Informagdes
Confidenciais até a0 maximo permitido pela lei, desde que a Parte Recetora fornega a Parte Divulgadora um aviso

INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA PARTOO




8.5.

8.6.

9.2

9.3.

9.4.

10.

o k
pc r m PARTOO T&C ENTERPRISE (PT) V.2024.01

prévio da divulgacio forcada (na medida legalmente permitida) e assisténcia razoavel, as custas da Parte
Divulgadora, se a Parte Divulgadora desejar contestar a divulgagdo. Se a Parte Recetora for forcada por lei a
divulgar as InformacSes Confidenciais como parte de um processo civil, do qual a Parte Divulgadora faz parte, e
a Parte Divulgadora ndo contestar a divulgacao, a Parte Divulgadora reembolsara a Parte Recetora pelo seu custo
razoavel de compilagido e fornecimento de acesso seguro a tais Informac¢des Confidenciais.

Obrigagoes Continuadas. Até que as Partes reconhecam mutuamente e por escrito que 0os motivos para esta
obrigacdo de confidencialidade ja nio existem, as obrigacdes sob esta Seccao 8 continuardo e sobreviverdo a
rescisdao ou expiracdo deste Contrato, durante cinco (5) anos.

Solugdes. As Partes reconhecem que, qualquer violagdo desta Seccdo 8 constituird dano imediato e irreparavel
para a outra Parte, para a qual danos monetarios seriam uma solu¢iao adequada e que uma medida cautelar é uma
soluc¢do apropriada para tal violagio.

OBRIGACOES DE PRIVACIDADE DE DADOS

As Partes cumpririo a legislacdo aplicavel relacionada com o tratamento de dados pessoais, em particular, o
Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento Europeu, do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecao de
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e sobre a livre circulacdo de tais dados (o
“RGPD”) e qualquer legislacio aplicavel nos termos da Secgao 12.2.

As Partes tomario todas as precaugdes necessarias e implementario todas as medidas necessarias para preservar a
confidencialidade e seguranca dos dados pessoais e, em particular, para impedir que os mesmos sejam distorcidos,
danificados ou comunicados a terceiros nio autorizados.

As Partes comprometem-se, respetivamente, em fornecer as pessoas em causa as informagOes necessarias para
exercitar os seus direitos de acesso, retificacdo e eliminagao, de acordo com a legislacio aplicavel no que diz respeito
a protecao de dados pessoais e RGPD.

Subcontratagdo. A Partoo reserva-se o direito de subcontratar qualquer ou todos os Servicos, incluindo o
uso de subprocessadores, desde que a Partoo permaneca totalmente responsavel, nos termos deste
Contrato, pelo desempenho de tais subprocessadores. Para os fins dos Servicos e sujeito as disposi¢oes do
Contrato, o Cliente é o Controlador de Dados e a Partoo é o Processador de Dados.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O Cliente reconhece e concorda que as limitagdes estabelecidas nesta Secgdo sdo elementos de negociacdo fundamentais
entre as Partes e a Partoo nio celebraria este Contrato sem tais limitacoes.

10.1.

10.2.

Isengio de Responsabilidade por Danos Indiretos. Em nenhum caso, qualquer uma das Partes serd
responsavel por quaisquer perdas ou danos indiretos, consequenciais, especiais, punitivos ou incidentais, perda ou
danos, incluindo, mas nio se limitando a, danos relativos a lucros cessantes, receitas, dados, perda de reputacio
e/ou oportunidade de negécio e¢/ou economias antecipadas, interrup¢io do setvico e perda de boa vontade,
qualquer que seja a causa. Além disso, cada Parte isenta-se de todas as obrigagdes de responsabilidade e
indemnizagdao por quaisquer danos ou danos causados por quaisquer fornecedores de hospedagem de terceiros.
Esta isen¢ao de responsabilidade aplica-se independentemente da forma de agdo, seja em contrato, garantia, ato
ilicito (incluindo negligéncia), responsabilidade objetiva, ou de outra forma, e independentemente da teoria juridica
ou causa da acio.

Limitagées de Responsabilidade. Sujeita ao que se encontra declarado na Sec¢ao 10.3 abaixo, a responsabilidade
maxima agregada da Partoo, nos termos deste Contrato, durante um ano civil, ndo excedera todos os motivos e
danos combinados, o valor total das taxas recebidas pela Partoo durante o periodo de doze (12) meses, antes da
primeira data em que a responsabilidade surgiu. Além disso, em nenhum caso a Partoo serd responsivel por
nenhum Website do Editor, incluindo mas ndo se limitando a, a sua disponibilidade ou qualquer alteracio em tais
websites ou canais; por qualquer decisio tomada por um Editor em relagio a rejeicdo, modificagio, eliminacio,
etc., do Conteudo do Cliente; ou para qualquer outra decisdo, alteracido ou outra agdo, conforme indicado na Secgao
3.5 (“Website do Editor”) deste Contrato. Se o Cliente nio invocar a responsabilidade contratual da Partoo no
prazo de 18 meses, a partir da ocorréncia dos danos, sera considerado que o Cliente renunciou o direito de confiar
na possivel violagdo contratual.
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Excegdes. Nada neste Contrato limita ou exclui a responsabilidade de uma Parte: (i) de danos decorrentes da
infracao de direitos de propriedade intelectual, de acordo com a Seccdo 7 (“Direitos de Propriedade”); (if) em caso
de morte ou danos pessoais; e (iil) por perdas sofridas em consequéncia de negligéncia grave ou dolo.

INDEMNIZACAO

Responsabilidades de Indemnizagio do Cliente. Para os fins deste Contrato e sujeitas as disposi¢oes desta
Seccio, as seguintes circunstincias serdo coletivamente referidas como “Responsabilidades de Indemnizagio
do Cliente”: (i) o uso ou modifica¢io das Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo pelo Cliente ou qualquer Utilizador
fora do ambito de qualquer direito concedido pela Partoo ou em violagao deste Contrato; (i) a combinacio,
operacao ou uso das Aplicacoes e/ou Servicos da Partoo com outro softwatre, hardwatre ou tecnologia nio
fornecido pela Partoo, caso a reivindicagdo nio tivesse surgido exceto para tal combinac¢do, operacdo ou uso; e (iif)
o Conteudo do Cliente.

Obrigagdo de Indemnizacdo do Cliente. Sujeito as demais disposi¢Ges desta Secgio, o Cliente defendera a
Partoo, respetivas Empresas Associadas e cada um dos seus executivos, ditetores, trabalhadores, contratados e
agentes, de e contra qualquer processo ou causa de a¢do decorrente de, ou em ligacdo com, qualquer uma das
Responsabilidades de Indemnizagao do Cliente acima mencionadas. O Cliente indemnizara e isentara a Partoo de
danos finalmente atribuidos, por um tribunal de jurisdicdo competente contra a Partoo, respetivas Empresas
Associadas ou qualquer valor acordado pelo Cliente a ser pago, e despesas relacionadas razoavelmente incorridas
pela Partoo, em qualquer agao ou causa de agao, (incluindo honorarios do advogado razoaveis), desde que resultem
de: (i) qualquer violagdo das representacSes e garantias do Cliente neste Contrato; (i) Conteudo do Cliente; ou (iif)
falha do Cliente em cumprir as suas obrigacoes sob toda e qualquer lei, regras ou regulamentos aplicaveis ao Cliente,
nos termos deste Contrato

Procedimento de Indemnizagio. Para ser indemnizada, a Parte indemnizada devera: (i) notificar imediatamente
a Parte indemnizadora, por escrito, sobre tal acdo ou causa de acdo; (i) prestar toda a assisténcia e cooperagiao
razoaveis nessa defesa; e (iii) conceder o controlo exclusivo da defesa e quaisquer negociacbes de acordo
relacionadas com a Parte indemnizadora, com o entendimento de que a Parte indemnizadora nio podera resolver
qualquer reivindica¢do de uma maneira que admita culpa ou, de outra forma, prejudique a Parte indemnizada, sem
consentimento.

Violagéo. Se qualquer uma das Aplicacoes ¢/ou Servicos da Partoo for, ou puder tornar-se, objeto de qualquer
reivindicagdo relacionada com infragdo, a Partoo ird, as suas custas e critério: (i) obter para o Cliente o direito de
continuar a usat as Aplicacdes e¢/ou Servicos da Pattoo; (ii) envidar os seus melhores esforcos para resolver a
infracdo o mais rapidamente possivel; (iii) modificar a tecnologia ou material infrator para que deixe de infringir e
seja funcionalmente equivalente; ou (iv) rescindir este Contrato em relacio as Aplicacdes e/ou Setvicos da Partoo
infratores, mediante notificagdo por escrito, com 30 dias de antecedéncia, e reembolsar o Cliente por quaisquer
taxas pré-pagas mas nio usadas.

Solugido Exclusiva. As disposicGes desta Sec¢ao estabelecem a responsabilidade exclusiva da Parte indemnizadora
e o recurso exclusivo da Parte indemnizada contra a outra Parte, relativamente a todas e quaisquer reclamagdes de
terceiros descritas nesta Seccio.

GERAL

Cessio. Este Contrato nio pode ser cedido ou transferido por uma Parte sem o consentimento prévio por escrito
da outra Parte; desde que, no entanto, a Partoo possa ceder ou transferir este Contrato para uma das suas Empresas
Associadas ou uma pessoa ou entidade que adquira, por venda, fusio ou de outra forma, todos, ou
substancialmente todos, os seus ativos, agoes ou negocios. Qualquer tentativa de cessdo ou delegacao que viole
esta Secclo, serd nula e sem efeito.

Publicidade. As Partes concordam que a Partoo tera o direito de se referir a existéncia deste Contrato, o facto de
que o Cliente ¢ um cliente da Partoo e a usar as Marcas do Cliente para esse fim.

Seguro. A Partoo declara ter subscrito um seguro adequado (“responsabilité civile professionnnelle”) para cobrir todas
as suas responsabilidades posteriores a prestagdo dos Servicos, conforme estabelecido neste Contrato.
Imediatamente mediante solicitacdo por escrito do Cliente, a Partoo fornecerd ao Cliente os certificados de seguros
comprovando que as coberturas exigidas neste Contrato sio mantidas e estdo em vigor. A Partoo mantera
cobertura de seguro durante a Vigéncia deste Contrato. Esta Sec¢io ndo substitui nem altera, em nenhum aspeto,
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as limitagdes de responsabilidade da Partoo, conforme estabelecido na Sec¢io 10 (“Limitagio de
Responsabilidade”).

Renuincia. A renuncia a implementacdo de qualquer estipulagdo neste Contrato ou a nio aplica¢do de tal
estipulagdo, nao podera, em caso algum, ser considerada como uma renuncia da aplica¢do de qualquer outra
estipulagdo ou da estipulagdo em questdo, noutras circunstincias.

Relagao das Partes. Cada Parte ¢ um contratante independente da outra Parte. Nada neste documento constituira
uma parceria, ou joint venture, entre as Partes, nem constituira nenhuma das Partes como o agente da outra.

Sem Terceiros Beneficiarios. As Partes reconhecem que as clausulas estabelecidas neste Contrato destinam-se
exclusivamente ao beneficio das Partes, seus sucessores e designados permitidos. A Partoo nio tem obrigacoes
com terceiros, incluindo nenhum Utlizador e/ou subprocessadores em virtude deste Contrato.

Forga Maior. Qualquer falha no cumprimento ou atraso no desempenho de qualquer dever ou obrigacio de
qualquer uma das Partes, ndo serd considerada uma violagio deste Contrato, se tal falha ou atraso for causado por
um Evento de Forca Maior. A Parte afetada esforcar-se-4 por notificar a outra Parte, por escrito e sem demora
injustificada, de acordo com as circunstincias. A Parte afetada deverd retomar a execugio assim que for
razoavelmente possivel. Cada Parte tera o direito de rescindir o Contrato, caso o evento de forca maior persista
durante sessenta (60) dias, ap6s notificagdao prévia por escrito a outra Parte.

Contrato Total. Este Contrato constitui todo o entendimento entre as Partes em relacdo ao assunto aqui tratado
e substitui todos os acordos, formularios de pedido, propostas, propostas comerciais, entendimentos e
comunicagdes, anteriores ou contemporaneos, sejam eles escritos ou orais. As Partes concordam que, qualquer
termo ou condi¢io declarado num pedido de compra do Cliente ou em qualquer outra documentagio do pedido
do Cliente (excluindo os Formularios de Pedido da Partoo) é nulo. Este Contrato s6 podera ser alterado por um
documento escrito e assinado por ambas as Partes.

Construgdo. Os titulos das Sec¢des deste Contrato sdo para conveniéncia e ndo devem ser usados na interpretacao
deste Contrato. Conforme usada neste Contrato, a palavra “incluindo” significa “incluindo, mas nio se limitando

2

a’.

Modificagdao dos T&Cs. A Partoo reserva-se o direito de modificar ou atualizar estes T&C, a qualquer momento
e sem aviso prévio. Quaisquer alteragdes entrardo em vigor imediatamente ap6s a publicagdo no website da Partoo.
E da responsabilidade do Cliente rever regularmente estes T&C para se manter informado sobre quaisquer
modificacdes.

O uso continuado dos Servigos, a assinatura de qualquer Outro Formulatio e/ou modificagio referente a estes
T&C ou o pagamento das taxas incluidas numa fatura referente a nova versido dos T&C, constitui aceitagdo dos
termos revistos. A Partoo incentiva os Clientes e/ou Utllizadores a verificarem regularmente os T&C relativamente
a atualizacdes.

Ordem de Prioridade dos Documentos Contratuais. Em caso de conflito ou ambiguidade entre estes termos
e condigdes gerais e o conteudo de qualquer Anexo, e salvo disposicio em contrario neste documento, as Partes
concordam que os documentos serdo aplicados, na seguinte ordem decrescente de prioridade: (a) Formularios de
Pedido; (b) Proposta Comercial; (c) estes termos e condigbes gerais e (d) os Anexos.

Assinatura Eletronica. As Partes reconhecem e concordam em usar assinatura eletrénica como meio de
assinatura de qualquer documentagdo contratual (Formularios de Pedido, Propostas Comerciais, modificaces,
etc.).

Entidade Contratante, Notificacdes, Legislagido Aplicavel e Local da Partoo. A entidade Partoo que celebra
este Contrato, o endereco para o qual o Cliente deve encaminhar notificagbes, consentimentos e aprovagoes em
maos, por correio ou por carta registada ou certificada, nos termos deste Contrato, a lei que regera o Contrato e
que serda aplicada em qualquer disputa ou agdo judicial, decorrente ou relacionada com este Contrato (sem
referéncia aos seus conflitos de principios legais) e os tribunais que tém jurisdi¢ao sobre qualquer disputa ou a¢do
judicial, dependem do domicilio do Cliente, conforme indicado no Anexo 1 “Entidades Contratantes, Notifica¢oes,
Legislacao Aplicavel e Jurisdicao da Partoo” destes T&C, Formulario de Pedido ou Proposta Comercial, conforme
aplicavel.
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Anexos: Os seguintes anexos, mencionados e anexados neste documento, estdo incorporados e fazem parte deste
Contrato (“Anexos”):

- Anexo A — “Descricido dos Servicos”

- Anexo B — “Acordo de Nivel de Servico” (“SLA”)
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ANEXO 1

Entidades Contratantes, Notificag6es, Legislacdo Aplicavel e Jurisdicdo da Partoo

Country / Region of N N . Governing | Courts with exclusive
Contracting Entity Address for Notices .
Customer Law jurisdiction
) LOCALOO HAZTE VER, . .
Spain - Portugal SL Rambla de Catalunya, 33, 08007 Barcelona, Spain Spanish Courts of Barcelona
France, Italy and X
N . . Commercial Courts of
other European PARTOO SAS 190 Rue Championnet, 75018 Paris, France French P
ris
countries )
Middle East and . . Commercial Courts of
. PARTOO SAS 190 Rue Championnet, 75018 Paris, France French X
Aftica Paris
i PARTOO BRASIL 5966, Avenida Nove de Julho, Jardim Paulista, CEP 01.406- -
Brazil Brazilian Coutts of Sao Paulo
INTERNET LTDA 902, SAO PAULO, SP BRASIL
) . . Commercial Courts of
Colombia PARTOO SAS 190 Rue Championnet, 75018 Paris, France French Pai
aris
Mexico and other PARTOO MEXICO SA de . . . . . . .
. . . Calle Oaxaca 96, oficina 204 C, Ciudad de México, México Mexican Coutts of City of Mexico
LATAM countries Capital Variable
o . . N Commercial Courts of
USA and Canada PARTOO SAS 190 Rue Championnet 75018 Paris, France French Paii
aris
N B Wing, Level 7, The capital, G block BKC, Behind ICICI .
. PARTOO SOFWARE . . Commercial Courts of
India Bank, Plot C70, Bandra East, Mumbai, Mumbai City, French .
PRIVATE LIMITED . - Paris
Maharashtra, India, 400051
Other Asian and .
. . . . Commercial Courts of
Pacific Region PARTOO SAS 190 Rue Championnet 75018 Paris, France French Pari
aris
countries
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ANEXO A

Descrigao dos Servigos

A Partoo compromete-se em fornecer ao Cliente os servigos individualizados no Formulario de Pedido ou Proposta Comercial,
devidamente assinados por ambas as Partes e sujeitos as disposi¢oes deste Anexo.

1. DEFINICOES

Os termos em maiusculas usados neste Anexo terdo os significados definidos abaixo, sendo que as palavras definidas no singular
terdo o mesmo significado quando usadas no plural.

“Campos Personalizados” significa os campos de dados que podem ser configurados pelo Apoio ao Cliente, a pedido do Cliente,
relacionados com a atividade especifica do Cliente e que serdo adicionados a base de dados da Partoo, para além do Conteudo do
Cliente padrio (isto é, moradas, horarios de funcionamento, fotografias, etc.).

“Apoio ao Cliente” significa a equipa designada pela Partoo para fornecer ao Cliente (e respetivos Ultilizadores, se for aplicavel)
assisténcia e orientacio técnica, conforme estabelecido nas disposicoes deste Anexo e do Contrato. O Apoio ao Cliente envidara
G G
os seus melhores esforcos para ajudar o Cliente a usar eficazmente as Aplicacoes e/ou Servicos da Partoo e a identificar e retificar
¢ J ¢ ¢
problemas.

“Duplicados” significa duas fichas de estabelecimento do Google Business Profile separadas mas que se referem ao mesmo PDI.

“Publicagdo do Facebook” significa as publicagées na pagina de negécios locais do Facebook, que permitem que os
estabelecimentos locais destaquem novidades, ofertas e eventos, diretamente no Facebook.

“Publicagdo do Google” refere-se a uma publicagdo temporaria, numa ficha do Google Business Profile, que permite que os
estabelecimentos locais comuniquem novas informacdes, destaquem novas ofertas e eventos, diretamente no Google Search e
Google Maps.

“Repositorio Interno” significa a base de dados interna do Cliente, com todas as informagdes de referéncia no que diz respeito
aos seus PDIs.

2. SERVICOS DE INTEGRACAO

Durante as primeiras semanas do Prazo Inicial, a Partoo fornecerd ao Cliente um processo de integracdo, que terd como
finalidade familiarizar e preparar o Cliente para a utilizagio correta das Aplicacoes e/ou Setvigos da Pattoo.

O Apoio ao Cliente garantira:

- O tratamento técnico e manual dos PDIs do Cliente, baseado nas informag¢oes reunidas e enviadas pelo Cliente para a
Partoo;

- A obtencgdo das fichas de estabelecimento e processamento manual de tais fichas, se for aplicavel;

- A implementagio operacional das Aplicagoes e/ou Setvicos da Partoo; e

- Uma sessio de integtacio para guiar o Cliente pelas funcionalidades e fungdes das Aplicagdes ¢/ou Servigos da Partoo.

O Apoio ao Cliente ajudara o Cliente durante toda a Vigéncia do Contrato. O Apoio ao Cliente serd o ponto de contacto preferido
do Cliente durante toda a Vigéncia do Contrato e pode ser contactado através das Aplicacoes (chat) ou e-mail da Partoo, associados
a conta de Utilizador, de acordo com as disposi¢es do SLA da Partoo.

2.1.1. Gestao de duplicados no Google Business Profile

Durante os primeiros meses de Vigéncia do Contrato, o Apoio ao Cliente trabalhara para identificar e processar Duplicados. Ap6s
verificagdo e confirmacio do Cliente, a Partoo comunicard a equipa de apoio do Editor a lista de duplicados a eliminar ou a fundir.

2.1.2. Integracdo do Store Locator

A integragdo do servico Store Locator sera realizada tendo em consideracio as seguintes fases:

- Definigdo do design e conteudo do Store Locator;
- Desenvolvimento ¢ integra¢do do Store Locator; e
- Formagio dos Utilizadores ao nivel local (consulte os detalhes na Secgdo “Servicos Associados”).

O calendario e a data de entrega do projeto Store Locator serdo acordados mutuamente entre as Partes. Este calendario terd em
consideragdo os requisitos especificos discutidos pelas Partes durante a reunido inicial. As Partes reconhecem e aceitam, portanto,
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que a entrega do projeto, de forma completa e atempada, depende dos esforcos de ambas as Partes e, em particular, da cooperagio
do Cliente e cumprimento das respetivas obrigacdes, de acordo com os prazos anteriormente definidos.

O design do Store Locator sera personalizado para ficar alinhado com a marca do Cliente, enquanto a funcionalidade principal
permanecerd sempre inalterada. A Partoo aceitara até ttés rondas de opinides e/ou avaliagbes antes da finalizacio do modelo do
Store Locator. Uma vez aprovado pelo Cliente, o modelo do Store Locator nao podera ser modificado.

Além disso, a seguir a fase de desenvolvimento, o Cliente terd a oportunidade de fornecer uma opinido sobre o ambiente de teste
fornecido pela Partoo para um maximo de trés iteragdes. No entanto, durante a avaliagdo do ambiente de teste, a Partoo ndo podera
adicionar elementos ou funcionalidades ndo pedidos anteriormente pelo Cliente e acordados entre as Partes durante a fase do
modelo.

3. SERVICOS RECORRENTES

As Partes concordam que, para a prestagao dos Servicos, a Partoo necessita de ser designada como administradora do Google
Business Profile relacionado. Esta condigdo é um requisito essencial, sem o qual a Partoo ndo podera fornecer os Servigos, de
acordo com as disposi¢des do Contrato.

3.1. Presence Management

O servigo Presence Management facilita a difusdo e atualizacdo automatica nos Websites dos Editores, das informacoes relativas
aos PDIs do Cliente ou Contetdo do Cliente.

O Presence Management permitira ao Cliente:

- Atualizar informagdes: atualizacio simples do Contetido do Cliente e informagoes dos PDIs através das AplicacGes da
Partoo, ficheiros Excel ou de uma ligagaio API associada ao Repositorio Interno.

- Monitorizar atualizagGes: acompanhamento da difusdo, em tempo real, do Conteudo do Cliente e informagoes dos
PDIs nos Websites dos Editores. Geragdo de relatérios de integracio no formato Excel, diretamente a partir das
Aplicagoes da Pattoo.

- Medir o impacto: monitorizacio das estatisticas relacionadas com as respetivas fichas do Google Business Profile,
incluindo visualizagdes, pesquisas ¢ interacdes de internautas. Avaliagdo da Remunera¢do do Investimento (ROI) das
Aplicacdes e Servicos da Partoo e amplificagio da visibilidade da marca do Cliente.

O Apoio ao Cliente fornecera ao Cliente aconselhamento de estratégia e otimizacio da visibilidade online. Além disso, no inicio do
Prazo Inicial ou Perfodo de Renovagio do Contrato, conforme aplicavel, o Apoio ao Cliente apresentard uma descricdo geral do
periodo anterior e as areas de melhoramento a serem consideradas futuramente.

Desde que o Cliente tenha comunicado o Conteddo do Cliente a Partoo, conforme indicado nos termos e condi¢ées do Contrato,
tal Conteudo do Cliente sera transferido para os Editores com a frequéncia e dentro dos prazos definidos por cada Editor.

O Cliente pode decidir proteger campos especificos ou Campos do Cliente de modo a que apenas certos tipos de Utilizadores os
possam editar.

3.1.1. Conteido do Cliente que pode ser transmitido aos Editores

No ambito do Presence Management, a Partoo transferird o seguinte Conteudo do Cliente para os Editores:

- Nome do PDI;

- Endereco (rua, nimero, cédigo postal, cidade, pais);
- Coordenadas de GPS dos PDIs;

- E-mail e nimero de telefone;

- Horarios de funcionamento e excecionais;

- Descri¢io dos PDIs;

- Categorias (tipo de atividade);

- Fotogtrafias (incluindo logétipos e foto de capa);

- Cédigo e nimero de registo do PDI (se for aplicavel);
- URL do website;

- URL das redes sociais;

- Links de marcacio.

Além disso, a Partoo compromete-se em transferir informagoes especificas ou Conteudo do Cliente para o Google, tais como:
- Atributos do Google
- Mais horas do Google
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- Servigos do Google
- Menus do Google

O Cliente reconhece ¢ aceita que o Contetido do Cliente listado acima pode ser modificado sempre que forem necessatias e/ou
uteis informacoes adicionais para a prestacdo dos Setvigos. A Partoo nio sera responsabilizada por tais modifica¢Ges, de acordo
com as disposi¢ées dos T&Cs.

3.1.2. Publicacées do Google e Publicacdes do Facebook e Instagram

O Cliente podera criar e transmitir em massa (em tempo real ou por marcagio antecipada) PublicacGes do Google e PublicacGes
do Facebook e Instagram a partir das Aplicagdes e/ou Setvigos da Partoo, em todos os PDIs selecionados.

3.1.3. Campos Personalizados

Além do Conteudo do Cliente listado na sec¢dao 3.1.1 acima, o Cliente podera difundir Campos Personalizados através das
Aplicacdes da Partoo.

Os Campos Personalizados sdo acessiveis via API usando a documentagio publicada online.

3.2. Review Management

O servigo Review Management ajuda os estabelecimentos na gestiao e melhoramento eficaz da sua reputacio digital, incentivando,
gerindo e respondendo a avalia¢Ges relacionadas com os PDIs correspondentes, recebidos através dos Websites dos Editores ligados
a este Servico.

O Review Management permitira ao Cliente:

- Agregar, filtrar e responder as avaliagdes: acesso as avaliacoes publicadas nos Websites dos Editores, filtragem com
base na classificagdo do PDIs, data, canal ou palavras-chave e resposta as avaliagoes.

- Receber relatérios automatizados: se assim o desejar, o Cliente recebe relatorios por e-mail didria, semanal ou
mensalmente e notificagdes por e-mail, em caso de avaliagdes negativas.

- Analisar a respetiva reputagdo digital: acesso as principais métricas de reputagio digital através das Aplicagoes da
Partoo.

- Aumentar as avaliagdes: utilizacio do servico Review Booster para recolher mais avaliagoes.

3.2.1. Editores do Review Management

Os Editores ligados ao Review Management sio o Google Business Profile e o Facebook. O Cliente também pode subscrever o
TripAdvisor como opgao complementar por um custo adicional.

Para o Google Business Profile, a Partoo devera obter as avaliagdes em tempo real, desde que o Cliente nio esteja a usar outra
solucdo de gestdo de avalia¢es também ligada em tempo real. Nesse caso, a Partoo s6 podera recuperar as avaliagoes a cada vinte
e quatro (24) horas.

No caso do Facebook e TripAdvisor, a Partoo procurara as avaliagdes a cada vinte e quatro (24) horas.

3.2.2. Funcionalidades de Resposta do Review Management

O Review Management inclui quatro (4) funcionalidades de resposta diferentes a partir das quais os Utilizadores deverao escolher:

- Resposta Manual: os utilizadores escrevem a sua prépria resposta no campo de texto livre e publicam-nas.

- Modelos de Resposta: os utilizadores tém acesso a modelos de resposta predefinidos com etiquetas dinamicas, que
podem ser livtemente modificados antes de serem publicados. Os Modelos de Resposta podem ser definidos pelo Cliente
ou retirados de uma lista de exemplos, propostos diretamente pela Partoo.

- Resposta Automatica: esta funcionalidade permite aos Utilizadores responderem automaticamente as avaliagdes sem
comentarios (e avaliagbes com comentirios mediante solicitagio do Cliente) usando modelos pré-selecionados, com base
na pontuagio da avaliagdo, enquanto respeita um atraso natural da resposta (entre 10 min e 3 horas).

- Assistente de IA: esta funcionalidade permite que os Utilizadores respondam as avaliagoes com respostas propostas por
uma ferramenta de inteligéncia artificial e que podem ser modificadas antes de serem publicadas pelo Utilizador e mediante
consentimento prévio deste.

As Partes concordam que a Partoo nio pode ser responsabilizada pelo conteddo das trespostas fornecidas as avaliacGes,
especialmente, mas nao se limitando a, quaisquer erros, imprecisoes, equivocos ou discrepancias entre as avaliacGes publicadas pelos

INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA PARTOO



) parteo

PARTOO T&C ENTERPRISE Exhibit A (PT) V.2024.01

internautas e as respostas fornecidas pelo Cliente e/ou Utilizadores, ptincipalmente no ambito da funcionalidade Resposta
Automatica.

3.2.3. Review Booster

O servico Review Booster ¢ uma solugio de incentivo integrada no Review Management, que apresenta pedidos de avaliagio através
de convites por SMS, enviados para os clientes do Cliente, ou através de QR codes, avaliages que serdo publicadas no Google
Business Profile.

Os convites por SMS do Review Booster podem ser enviados através das Aplicagcdes da Partoo e API da Partoo e estdo limitadas a
100 SMS para utiliza¢do de API ou 50 SMS para utilizacdo manual por més, por PDI. O Cliente ¢ o tGnico responsavel por obter o
consentimento do seu cliente para usar e processar o seu nome, numero de telefone ou quaisquer outros dados pessoais que estes
convites por SMS possam envolver.

O QR code estara disponivel em formato PDF ou como um autocolante, mediante pedido prévio do Cliente e com um maximo de
2 autocolantes por PDI, que redirecionarao para a ficha do Google Business Profile do PDI correspondente. Os autocolantes com
QR code podem ser personalizados com o logétipo e cotes do Cliente. Os autocolantes com QR code serdo impressos apenas uma
vez por ano (mesmo em caso de aumento do numero de PDIs) e enviados para o enderego definido no Formulario de Pedido ou
Proposta Comertcial, salvo acordo em contrario entre as Partes. A Partoo fara apenas uma (1) entrega de autocolantes com QR code
por PDI e ndo sera responsabilizada pela taxa de devolucio do servico de correios, se existir.

3.3. Mensagens

O servico Mensagens ¢ uma solu¢io de monitorizagio e centralizacdo de mensagens relacionadas com os PDIs do Cliente e enviadas
pelos internautas, através dos Websites dos Editores, ligados a este Servigo ou através do website do cliente. Para a prestagio deste
Servico, “Conversa” referir-se-4 a uma troca, num Website do Editor ou no website do Cliente, (Chat da Partoo) entre o Cliente e
um internauta e para cada PDI (se for local). Uma Conversa sera considerada fechada 24 horas apés a ultima mensagem enviada na
conversa (quer tenha sido enviada pelo Cliente ou pelo internauta).

Este Servico permitira ao Cliente:

- Centralizar conversas: as mensagens enviadas através dos Websites dos Editores e Partoo Chat (SMS) serdo centralizadas
nas Aplicacées da Partoo, incluindo mensagens com fotografias ou imagens.

- Responder a mensagens: o Cliente podera responder a mensagens diretamente a partir das Aplicagbes da Partoo.

- Gestdo de conversas: o Servico permite que o Cliente aceda a uma sec¢do de mensagens ndo lidas, receba notificacGes
quando receber mensagens, filtre as mensagens por estado ou PDI e atribua Conversas a Utilizadores.

Os Editotes ligados as Mensagens sio o Google Business Profile, o Facebook e o Instagtam. Dependendo da tregido e/ou pais,
alguns Clientes terdo a possibilidade de ligar o WhatsApp a este Servico, por uma taxa extra, que sera faturada diretamente pela
Meta.

Para usar as Mensagens, o Cliente tem de ativar o médulo Mensagens do Google na sua conta do Google Business Profile.

3.3.1. Partoo Chat

O Partoo Chat ¢ um widget de mensagens instantaneas adicionado ao website do Cliente, que lhe permite receber pedidos de
internautas através do seu website e diretamente nas Aplicagdes da Partoo. O Cliente podera escolher entre varios canais de
mensagens diferentes para se integrar no Partoo Chat, entre as opg¢bes oferecidas pela Partoo e compativeis com este Servico. O
Cliente podera responder ao pedido do internauta a partir das Aplicagdes da Partoo e o internauta recebera a resposta através do
canal de mensagens aplicavel.

3.3.2. Chamadas Nao Atendidas da Partoo

O servico Chamadas Nao Atendidas da Partoo é uma solugdao de reencaminhamento de chamadas, que redireciona as chamadas
nao atendidas do Cliente, de acordo com os parametros definidos pelo Cliente, para mensagens SMS.

O servico Chamadas Nao Atendidas da Partoo ¢ uma op¢io ao servico Mensagens, pelo que, ndo pode ser subscrito pelo Cliente
de forma independente. A subscri¢do desta op¢do implicard um custo adicional para o Cliente, que serd faturado pela Partoo, de
acordo com os termos da Proposta Comercial ou Formulario de Pedido Contratual assinado entre as Partes.

3.3.3. Chatbot JIM

JIM é um rob6 de conversagio da Partoo criado para automatizar respostas no servico Mensagens, disponivel apenas em
determinadas regides e alimentado por modelos de inteligéncia artificial externos. A sele¢do desta funcionalidade incorrera em taxas
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adicionais baseadas no fornecedor de IA.

O Cliente escolhera os PDIs para os quais este Chatbot serd ativado. Quando estiver ativado, todas as conversas para o PDI
selecionado serdo automatizadas. Para fornecer respostas relevantes, o Chatbot usa dados do PDI (tais como, horarios de
funcionamento, URLs, moradas e descrigdes), bem como documentos fornecidos pelo Cliente (como, Perguntas Frequentes) e
preenchidos nas Aplicagées da Partoo. Os Clientes também podem fornecer instrugdes adicionais ao Chatbot JIM, incluindo: tom
de voz, objetivos e quaisquer orientagdes relevantes, através de um comando que pode ser editado nas Aplica¢oes da Partoo.

As disposicGes desta Seccdo nio se aplicam as Conversas Automaticas, que sio consideradas respostas predefinidas.

3.4. Feedback Management
O servigo Feedback Management ¢ uma solu¢io abrangente de gestdo de inquéritos criada para agilizar os inquéritos do Cliente.
A Feedback Management permitira ao Cliente:

- Criar e enviar inquéritos: a Partoo gerara um inquérito por Cliente, que sera enviado pelo Cliente, através da sua prépria
solucio de envio de e-mails, para o utilizador final ou cliente, sob sua prépria responsabilidade;

- Recolher e organizar dados: as respostas do inquérito, bem como os dados relacionados, serdo recolhidos e organizados
de forma eficiente pela Partoo e oferecidas ao Cliente;

- Responder ao utilizador final ou cliente: o Cliente podera responder a pessoa que respondeu ao inquérito diretamente
na pagina do Review Management. Esta resposta pode ser manualmente elaborada ou escolhida a partir de uma sugestio
proposta por um modelo de inteligéncia artificial.

Este Servico inclui um painel enriquecido com analises an6nimas obtidas dos inquéritos. Para além disso, a Feedback Management
permitird ao Cliente transferir dados anénimos em bruto para um ficheiro Excel. A responsabilidade da Partoo ndo sera assumida
no que diz respeito aos dados recolhidos pelo Cliente no ambito deste Servigo.

3.5. Store Locator

O servigo Store Locator é uma solucio de difusio automatica do Contetdo do Cliente essencial relacionado com os PDIs, definidos
na Secgdo 3.5.2. abaixo. Tal difusdo ¢ facilitada através de paginas de PDIs dedicadas, integradas com um sistema de mapeamento.
O servigo Store Locator oferece ao Cliente a opcio de trés subprodutos de servicos predefinidos (doravante, os “Subprodutos do
Store Locator”), conforme detalhado na Seccio 4.5.1. O Cliente selecionara a sua categoria de servico preferida ao celebrar este
Contrato.

O Cliente tera a opg¢ao de atualizar o Store Locator uma vez por ano, no aniversario da Data de Vigéncia do Contrato, incorporando
componentes adicionais, a partir das opgdes disponiveis oferecidas pela Partoo, conforme acordado previamente entre as Partes.

O Store Locator ndo inclui gestdo de cartografia no website do Cliente. Os custos associados a cartografia, tais como, os do Google
Maps ou Open Street Map/Hete, sio da exclusiva responsabilidade do Cliente e deverdo ser contratados diretamente com o
fornecedor de mapas escolhido.

O Cliente reconhece e aceita que o preco do Store Locator pode variar, tendo em consideracio o numero de PDIs a ser referido e
os idiomas pedidos pelo Cliente.

3.5.1. Subprodutos do Store Locator

A Partoo propde ao Cliente trés subprodutos diferentes predefinidos do servi¢o Store Locator, conforme descrito neste documento,
e a partir do qual o Cliente devera escolher no momento da assinatura do Contrato. A categoria do servigo escolhida definira o
Contetdo do Cliente difundido, as funcionalidades e os precos aplicaveis no servico prestado durante a vigéncia deste Contrato.

i Store Locator: Store Locator personalizado, fornecido ao Cliente, com todas as funcionalidades oferecidas pela
Partoo no ambito do servico Store Locator. O Store Locator apresenta os seguintes componentes:

- DPagina inicial: a pagina inicial incluira (i) funcionalidade de pesquisa, (ii) identificacdo da localizagdo, (iii)
filtros especificos, (iv) filtro do estado operacional do PDI (aberto ou fechado), (v) uma lista e um mapa dos PDIs e

(vi) um filtro de distrito, cidade, freguesia.

- Paginas individuais para cada PDI: as paginas individuais incluirdo: (i) um rasto de navegacio, (i) as
informacoes principais do PDI e (iif) um menu principal com um conjunto de sec¢bes acordado entre as Partes
durante a fase de protétipo.

- Pagina geografica: as paginas geograficas incluirdo: (i) um rasto de navegacio, (ii) funcionalidade de
pesquisa, (iii) identificagdo da localizaco, (iv) filtros especificos, (iv) filtro do estado operacional do PDI (aberto ou
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fechado), (v) uma lista e um mapa dos Pdis e (vi) um filtro de distrito, cidade, freguesia. (vii) as informagoes
regionais do PDL

- Pagina de indice: pagina que identifica todos os PDIs do Cliente, organizados por categorias
predefinidas.

il. Store Locator Light: Store Locator simples fornecido ao Cliente com as funcionalidades basicas oferecidas pela
Partoo no ambito do servigo Store Locator. O Store Locator Light apresenta os mesmos componentes que o Store
Locator, mas com um cabeg¢alho mais simplificado, sem o rodapé do dominio do Cliente e com um numero limitado
de secgbes integradas em cada uma das paginas individuais. Esta categoria sé é proposta pela Partoo em regides
especificas.

iii. Ficha da Loja: uma tnica pagina inicial com apenas um cabegalho simplificado, o logétipo do Cliente, a lista dos
PDIs com botdes CTA e respetivas informagdes relacionadas (morada, nimero de telefone, etc.).

3.5.2. Conteudo do Cliente difundido através do Store L.ocator

No ambito do servico Store Locator, a Partoo difundira (mas nao se limitara a) o seguinte Contetdo do Cliente fornecido pelo
Cliente:

- Nome da empresa do Cliente;
- Morada;

- Numero de telefone;

- Horarios de funcionamento; e
-  E-mail.

3.5.3. Campos Personalizados

Além do Contetddo do Cliente definido na Secgdo anterior, o Store Locator também pode difundir Campos Personalizados,
conforme acordado previamente entre as Partes.

4. SERVICOS ASSOCIADOS

1.1. Dashboards

Sujeito a certas condi¢oes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, a Partoo disponibilizard ao Cliente o Servico
Dashboards para apresentacio de informagoes especificas relacionadas com o Conteudo do Cliente, recolhidas através dos Setvigos
ligados e/ou aptresentados nas Aplicagdes da Partoo. As informagdes especificas, outras especificidades, funcionalidades e
caracteristicas de tais painéis dependerdo das condicdes comerciais do Contrato, conforme definido na Proposta Comercial ou
Formulario de Pedido correspondente, acordados entre as Partes.

4.1. Partoo Connector

Sujeito a certas condigbes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, o Cliente subscrevera o servico associado Partoo
Connector, por uma taxa a ser acordada entre as Partes. Este Servico permitira que o Cliente obtenha, visualize e analise dados e
informacoes relacionados com os outros Servicos da Partoo, através da apresentacio de painéis e relatérios especificos.

As caracteristicas especificas do Partoo Connector, os dados a serem apresentados, as medidas de seguranca a respeitar e as
condi¢es comerciais serdo definidos previamente pelas Pattes na Proposta Comercial e/ou Formulirios de Pedido.

1.1. Competitive Benchmark

Sujeito a determinadas condi¢cdes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, o Cliente podera subscrever o setvigo
Competitive Benchmark, uma funcionalidade que permitird ao Cliente acompanhar e comparar a sua classificacio do Google e
reputacdo digital com as da concorréncia. Para prestar este Servico, o Cliente identificara os PDIs a serem incluidos na analise, a
lista de concorrentes para comparar e a palavra-chave da comparagio.

As caracteristicas especificas, as informagoes necessarias, os dados a serem apresentados, a quantidade de concorrentes, o processo
para modificat estes elementos e as condi¢des comerciais serdo definidos pteviamente pelas Partes na Proposta Cometcial e/ou
Formulario de Pedido.

4.2. Formacao e Suporte
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A Partoo auxiliara o Cliente na formacdo das suas equipas através de varios formatos, tais como, videos, livros brancos, attigos,
Perguntas Frequentes e um webinar concebido especificamente para os Utilizadores.

O Servico de Suporte reunir-se-a com o Cliente, numa periodicidade pré-determinada acordada por escrito entre as Partes, a qual
ndo tera uma frequéncia superior a uma vez por trimestre. O objetivo principal de tal reunido sera mostrar ao Cliente os resultados
e o impacto das Aplica¢des e/ou Setvicos da Partoo na otimizacio de mototes de pesquisa (SEO).

Caso as despesas relativas a deslocagoes sejam superiores a €150, sem IVA, estas terdo de ser pagas pelo Cliente. Se o Cliente desejar
convidar o Gestor de Sucesso do Cliente para outros eventos de formagio, o Cliente sera faturado pela Partoo até mil e quinhentos
euros (€1,500), excluindo os impostos por evento e incluindo as despesas de deslocagio.

4.3. Gestdo de Duplicados

Conforme declarado na Sec¢io 2.1.1. deste Anexo, o Apoio ao Cliente identificara e processara Duplicados durante a integracio do
Cliente. A pedido do Cliente, este Servico também pode ser executado pela Partoo uma vez por ano, no aniversario da Data de
Vigéncia do Contrato.

Além disso, a qualquer momento durante a Vigéncia do Contrato, o Cliente pode enviar uma lista de Duplicados identificados a
Partoo. A Partoo solicitard entdo a equipa de suporte do Google Business Profile que resolva estes Duplicados imediatamente.

4.4, Gestao de Utilizadores

A Partoo concede aos Utilizadores acesso as respetivas Aplicages e Servigos, de acordo com as fungdes e permissoes indicadas
pelo Cliente. Estas permissoes permitirdo ou impedirdo que os Utilizadores modifiquem determinados campos.

4.5. Ligaciao ao Repositério Interno do Cliente

Para os servicos Presence Management e Store Locator, a Partoo oferece ao Cliente a possibilidade de atualizar o Conteddo do
Cliente, sincronizado através destes servi¢os, por meio da ligacdo do respetivo Repositério Interno a base de dados da Partoo,
usando FTP ou APL

Para atualizacGes automatizadas, estdo disponiveis duas opgoes:

- Opgio 1: o Cliente pode usar a API externa da Partoo, documentada no link: https://developers.partoo.co/rest api/v2/.
O Cliente ¢é responsavel pelos desenvolvimentos técnicos usando a API e tera acesso gratuito e ilimitado durante toda a
Vigéncia do Contrato. Conforme definido no documento anexo acima, a Partoo garante uma taxa de disponibilidade de
API de 99% por ano. Se alguma modificagdo na API externa da Partoo afetar a integracao do Cliente, a Partoo notificara
o Cliente antecipadamente.

- Opgio 2: a pedido do Cliente, a Partoo pode desenvolver um fluxo automatico (API ou FTP) para recuperagio diaria de
dados do Repositério Interno do Cliente. A integracio inicial tem um valor maximo de €2,000/ano/API, sem IVA. A
manutenc¢do adicional devido a modificacGes pedidas pelo Cliente ou problemas técnicos do Cliente superiores a 2
dias/ano incotrem em €700/dia, sem IVA. As alteragcbes automiticas de fluxo getidas pela Partoo garantitio o
funcionamento adequado e a recuperagio de dados.

A Partoo nio se responsabilizard pela qualidade e integridade dos dados contidos no Repositério Interno do Cliente, os quais tém
de incluir, pelo menos, as informagoes necessarias para transmitir aos Editores ou para publicar no website do Cliente (por ex.,
nomes, moradas, horarios de funcionamento, nimeros de telefone dos PDIs).

4.6. Outras definicdes técnicas e integracoes

A Partoo podera adicionar Campos Personalizados para permitir que o Cliente use as Aplicagdes e/ou Setvicos da Partoo como a
fonte de dados principal para as suas informacoes de loja.

A Partoo concedera ao Cliente um acesso se/f-service ao Iframes da Partoo, para permitir que o Cliente integre as AplicacGes da Partoo
na respetiva interface de gestdo interna.

4.7. Numeros de telefone e contas do WhatsApp

Alguns dos Servicos ou Editores poderdo contratar o fornecimento de um nimero de telefone a ser fornecido pela Partoo. O
Cliente reconhece e aceita que esses numeros poderdo mudar excecionalmente durante a Vigéncia do Contrato. Além disso, a Partoo
recuperara os numeros de telefone fornecidos ao Cliente no vencimento ou rescisao do Contrato.

Quando aplicavel, qualquer conta do WhatsApp associada a um numero de telefone fornecido pela Partoo no ambito dos Servigos,
sera desativada apos a rescisao ou expiragao do Contrato.
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ANEXO B
Acordo de Nivel de Servico (SLA) da Partoo

Os servicos da Partoo sdo propostos através de uma solugdo "multilocatitios" que implica praticas de gestio
comuns pata todos os clientes que usam as Aplicacoes e/ou Servicos da Partoo. Esta estrutura impede que a
Partoo siga indicadores-chave de desempenho especificos (doravante, “KPIs”) por cliente.

Além disso, a Partoo nio assumira compromissos em SLAs que nio sejam seus:
- O seu modelo econémico integra apenas o custo da gestao dos seus proprios SLAs;
- O controlo e monitorizacdo que a Partoo executa baseiam-se nos indicadores de nivel de servigo definidos
neste SLA;
- O célculo e 0 acompanhamento destes indicadores sio padronizados e ndo podem ser acompanhados cliente a
cliente.

Os servigos fornecidos pela Partoo ao Cliente serdo acompanhados e medidos através dos seguintes KPIs:
a. Disponibilidade das Aplicag¢des e/ou Setvigos da Partoo;
b. Tempo de Resolugio do Incidente:
i Tempo de Resposta Garantido; e
ii. ~ Tempo de Recuperagao Garantido.

1. DefinigGes

Os termos em maitsculas usados neste SLA terdo os significados definidos abaixo, sendo que, as palavras
definidas no singular terdo o mesmo significado quando usadas no plural.

“Evento Critico” significa a impossibilidade de ligar as Aplicagoes e/ou Servicos da Partoo por motivos
técnicos, ou a impossibilidade de usar as fungdes principais dessas Aplicagdes e/ou Servigos.

“Incidente” significa qualquer Evento Critico e Evento Nio Critico.

“Evento Nao Critico” significa o mau funcionamento parcial das Aplicagoes e/ou Servicos da Partoo, tais
como, a impossibilidade de usar as funcionalidades secundarias das AplicacSes, como o uso de um filtro, a
transferéncia de avaliaces, etc.

“Periodos de Suporte” significa os dias uteis locais do Servico de Suporte, de segunda a sexta-feira, das 10h00
as 18h00 (CET), e sextas, das 10h00 as 16h30 (CET).

2. Disponibilidade das Aplicagées e/ou Servigos da Partoo
2.1. Requisito Minimo de Disponibilidade

A Partoo fara todos os esforcos razodveis para garantir a disponibilidade das suas Aplicacoes e/ou Servicos, com uma
Percentagem Anual de Tempo de Atividade de, pelo menos, 99%, ao longo da Vigéncia do Acordo.

Tempo de resolucio do incidente e disponibilidade das Aplicacdes e/ou Servicos da Partoo

Taxa minima de disponibilidade semanal 99,00%
Taxa minima de disponibilidade mensal 99,00%
Taxa minima de disponibilidade anual 99,00%

2.2. Suporte ao Cliente
A Partoo compromete-se a fornecer ao Cliente suporte online durante os Perfodos de Suporte das Aplicagoes, bem
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como por e-mail. Neste tltimo caso, o Cliente ira enviar o seu pedido de assisténcia para support@partoo.fr com
todas as informag¢Oes necessarias para permitir que a Partoo responda de forma eficaz, incluindo, em particular:
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i, uma descricao detalhada do Incidente;
ii.  informacdes sobre a hora e a duracio do Incidente; e
ili.  uma descri¢do das tentativas de resolucio do Incidente quando o mesmo ocorreu.

Em qualquer caso, a Partoo reserva-se o direito de requalificar o nivel de desempenho indicado pelo Cliente.

3. Tempo de Resolugio do Incidente

Caso o Cliente observe um Incidente durante a utilizacado das AplicagSes da Partoo, deverda comunica-lo, conforme
indicado na Sec¢do 2 deste SLA.

A Partoo mede os KPIs do Tempo de Resolucio do Incidente da seguinte forma:
i Tempo de Resposta Garantido; e
il. Tempo de Recuperagio Garantido.

A Partoo compromete-se a cumprir os KPIs estabelecidos nesta sec¢do, desde que ndo se apliquem a incidentes nao
reproduziveis.

3.1. Tempo de Resposta Garantido

O “Tempo de Resposta Garantido” indica o tempo entre a comunicacio do Incidente ou o envio de um pedido de
suporte e a primeira resposta fornecida pela Partoo.

A Partoo fornecera um Tempo de Resposta Garantido da seguinte forma:

® 24 horas para um Evento Critico;

® De 24 a 72 horas para qualquer Evento Nao Critico.
3.2. Tempo de Recuperagio Garantido

O “Tempo de Recuperagio Garantido” indica o tempo de resolucido apos a resposta de primeiro nivel fornecida pela
Partoo; sendo entendido que, isto s6 se aplica se o incidente for atribufvel a Partoo. Ao contrario do Tempo de
Resposta Garantido, o Tempo de Recuperacio Garantido é um compromisso de resultados e ndo de meios.

O Tempo de Recuperagio Garantido predomina sobre o Tempo de Resposta Garantido. Este valor é expresso em
dias uteis* e é definido de acordo com a gravidade do Incidente.

A Partoo compromete-se a seguir o Tempo de Recuperagio Garantido:

*  Um (1) dia util para qualquer Evento Critico a contar a partir da comunicacio do Incidente;
¢ Cinco (5) dias uteis para qualquer Evento Nio Critico a contar a partir da comunicac¢do do Incidente.

* Os dias iiteis correspondem aos dias iiteis locais do Servigo de Suporte, conforme indicado na Seccao 1 deste STA.

4. Restrigoes

Este SLA nio se aplica a problemas de desempenho ou disponibilidade:

1. devido a fatores além do controlo razoavel da Partoo (por exemplo, um desastre natural, guerra, atos de
terrorismo, tumultos, acdo do governo ou falha de uma rede ou dispositivo que ndo faga parte dos
centros de dados da Partoo, inclusive no website do Cliente ou entre o website do Cliente e o centro de

dados da Partoo);

INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA PARTOO


mailto:support@partoo.fr

) parteo

1.

1i.

1v.

Vi.
vii.

Viil.
iX.
x1.

Xii.
xiii.

PARTOO T&C ENTERPRISE Exhibit B (PT) V.2024.01

que tenham origem em qualquer Website do Editor, websites de terceiros ou resultantes da utilizagao
dos servicos, hardware, API do Cliente ou qualquer outro software nio fornecido pela Partoo,
incluindo, mas ndo se limitando a, problemas resultantes de largura de banda insuficiente, problemas

de ligacdo ou qualquer incidente, avaria, disfuncio, etc.;

se o Cliente usar as Aplicacdes e/ou Setvicos da Partoo contra os termos e condi¢oes do Acordo
e/ou qualquer recomendacio devidamente comunicada pela Partoo;

que ocorram durante, ou em ligagdo com a utilizacdo da versio de avaliacdo, pré-comercial, beta ou de
teste de qualquer um dos Servicos, funcionalidades ou software (conforme definido pela Partoo);
devido a agdes ndo autorizadas ou falta de a¢io, se existir, por parte do Cliente ou de qualquer um dos
Utilizadores, ou respetivos funcionarios, representantes, contratantes ou fornecedores, ou qualquer
pessoa que aceda as Aplica¢oes e/ou Servicos da Partoo usando as palavras-passe ou os dispositivos do
Cliente, ou de qualquer outra forma resultante da falha do Cliente em aderir as praticas de seguranca
apropriadas;

devido a falha do Cliente em cumprir todos os requisitos de configura¢io;

resultantes de entradas, instrucdes ou argumentos incorretos (por exemplo, pedidos de acesso a
ficheiros inexistentes);

resultantes de tentativas do Cliente de execug¢do de operagdes para além das cotas prescritas ou de

uma limitagdo imposta pela Partoo, devido a suspeita de comportamento abusivo;

decorrentes do uso do Servigo pelo Cliente fora dos Periodos de Suporte aplicaveis;

que dizem respeito a licengas reservadas, mas ndo pagas no momento do Incidente;

que dizem respeito a qualquer incidente, avaria, disfun¢io ou problema de ligagdo a qualquer API

do Editor ou qualquer atraso do Editor relacionado com a atualizagio da respetiva interagdo com a

API da Partoo;

em relagdo aos trés (3) primeiros meses de uma nova funcionalidade de servigo;

devido a qualquer incidente, avaria ou disfun¢do relacionado com a publicagio ou obten¢io de

informacées num Website do Editor.

5. Sancoes

Caso a Partoo nio respeite o Tempo de Recuperacio Garantido de um Evento Critico, o Cliente podera solicitar a

aplicagdo de sang¢bes por cada dia completo de atraso ocorrido, conforme estabelecido neste documento. Estas

sang¢Oes deverdo ser pagas ao Cliente na forma de uma nota de crédito, a ser creditada na fatura seguinte, ou de um

reembolso, caso o acordo tenha terminado, por qualquer motivo, excluindo a falha do Cliente em cumprir o Acordo

e sujeito ao Cliente ndo ter pagamentos de faturas pendentes.

As sangdes sdo calculadas de acordo com a férmula abaixo:
P =MxR /100, em que:

P = Sancdes

M = valor mensal pago pelo Cliente pela subscricao (isto é, subscricdo N para o ano atual dividido por 12)

R = Numero de dias completes de atraso

Sob nenhuma circunstincia o total das sangdes neste Acordo excedera vinte por cento (20%) do total das taxas anuais

pagas ou pagaveis pelo Cliente.

As sangoes deverdo ser solicitadas ao Fornecedor por carta registada, com aviso de rece¢do, num periodo maximo de

catorze (14) dias a partir do dia em que o Evento Critico deveria ter sido resolvido, sob pena de execugio.
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