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ANEXO C
Acuerdo de Tratamiento de Datos o Data Processing Agreement (DPA)

A los efectos del presente Acuerdo de Tratamiento de Datos (en adelante, el “DPA”), los términos que comiencen con
mayuscula inicial tendran el significado que se les atribuye en el Contrato o en el presente Acuerdo.

1. Contexto y finalidad

El Cliente, en su condicién de responsable del tratamiento (en adelante, el “Responsable del Tratamiento”), ha susctito
uno o varios Servicios de Partoo, de conformidad con los Términos y Condiciones Generales de Partoo (en adelante, los
“T'&C”) o con un contrato especifico (denominados conjuntamente, en adelante, el “Contrato”, ya se trate de los T&C o de
un contrato especifico).

El Responsable del Tratamiento pone a disposicién de Partoo los datos personales necesarios para la ejecucion del Contrato
(en adelante, conjuntamente, “Datos Personales”). A este respecto, Partoo ostenta la condicién de encargado del tratamiento
(en adelante, el “Encargado del Tratamiento”), de conformidad con los criterios y orientaciones de las autoridades de
control competentes. En consecuencia, la finalidad de las presentes clausulas es determinar las condiciones en las que el
Encargado del Tratamiento se compromete a llevar a cabo, por cuenta del Responsable del Tratamiento, las operaciones de
tratamiento de Datos Personales que se definen a continuacién.

2. Normativa aplicable

En el marco de su relacién contractual, las partes se comprometen a cumplir la normativa vigente derivada de la legislacién
aplicable al Contrato en materia de tratamiento de Datos Personales (en adelante, la “INormativa de Proteccion de Datos”)
y, en particular, cuando resulte de aplicacion, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27
de abril de 2016, aplicable desde el 25 de mayo de 2018 (en adelante, el “RGPD”).

3. Descripcion del tratamiento
3.1. Naturaleza y objeto del tratamiento

La naturaleza de las operaciones de tratamiento consiste, por una parte, en la identificacién de las personas que acceden a la
plataforma y, por otra, en el alojamiento y la transmisioén de los datos cargados por los Usuarios y por terceros, incluidos los
clientes del Responsable del Tratamiento, que interactuan con los Servicios.

La finalidad del tratamiento es la realizacién por parte del Encargado del Tratamiento, por cuenta del Cliente, de operaciones
de recopilacion, registro, conservaciéon y demas operaciones de tratamiento necesarias, en el marco del Contrato y cuando
resulten necesarias para la correcta ejecucion de los Servicios.

Se recuerda que, en el marco de su relacién comercial con el Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento se
limita principalmente a proporcionar acceso a las Aplicaciones y a los Servicios de Partoo. Salvo en el caso de los Usuarios
cuyos Datos Personales sean tratados con la finalidad de prestar los Servicios, el Encargado del Tratamiento no esta sujeto a
ninguna obligacién general de supervisién del contenido alojado en las Aplicaciones de Partoo.

En consecuencia, el Encargado del Tratamiento no tiene conocimiento de si el Cliente aloja Datos Personales en el marco de
los Servicios. A este respecto, se especifica expresamente que, en relacion con el uso del producto Messages, el Responsable
del Tratamiento seguird siendo el tnico responsable de proporcionar la informacion exigida a los interesados, de seleccionar
la base juridica adecuada para el tratamiento y de recabar, en su caso, los consentimientos necesarios. El Encargado del
Tratamiento actiua exclusivamente como proveedor de servicios técnicos, garantizando la transmision y el alojamiento
temporal de los mensajes.

3.2. Finalidad del tratamiento

El Encargado del Tratamiento queda autorizado a tratar los Datos Personales de los Usuarios con el fin de prestar los
Servicios suscritos por el Responsable del Tratamiento y, en particular, para:
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- Proporcionar acceso a los Usuarios;
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- Alojar y transmitir, por cuenta del Responsable del Tratamiento, los Datos Personales que este decida cargar en el
marco de los Servicios:

- Gestionar el alojamiento de la aplicacién en modo SaaS

- Gestionar las copias de seguridad y las actualizaciones de las Aplicaciones de Partoo
- Garantizar la resolucién de incidencias en las Aplicaciones de Partoo:

- Prestar servicios de soporte sobre las aplicaciones de Partoo

- Responder a las solicitudes realizadas a través del chat en linea

- Acceder a las cuentas en linea de los Usuarios con fines de resolucién de incidencias

- Tener en cuenta las opiniones de los Usuarios

- Resolver los tickets de incidencias

- Conservar los registros (logs) necesarios para la trazabilidad de las incidencias

- Asecgurar el desarrollo continuo de las Aplicaciones de Partoo

Al margen del tratamiento de los Datos Personales de los empleados con el fin de prestar los Servicios, tal y como se define
anteriormente, el Encargado del Tratamiento se limita a alojar y transmitir los datos que puedan ser comunicados por el
Responsable del Tratamiento o, en su caso, su persona de contacto, en las Aplicaciones de Partoo.

3.3. Categorias de Datos Personales
Las categorfas de Datos Personales objeto de tratamiento son las siguientes:

- Datos identificativos de los Usuarios: apellidos, nombre;

- Datos profesionales: cargo desempefiado, correo electronico profesional;

- Datos de acceso: registros (informacioén de marca temporal, informacién de acceso como la direccion IP y el
navegador), datos de navegacion en las Aplicaciones de Partoo.

3.4. Categorias de personas interesadas
Las categorfas de personas interesadas son las siguientes:

- Usuarios (empleados del Responsable del Tratamiento);
- Personas que interactian con el Responsable del Tratamiento a través de un Sitio del Editor.

4. Duracién

El presente DPA entrara en vigor en la fecha de firma del Contrato por las Partes y permanecerd vigente durante toda la
duracion del Contrato. En consecuencia, los Datos Personales seran objeto de tratamiento durante la vigencia del Contrato
y, una vez finalizado este, seran archivados durante un periodo de noventa (90) dias a contar desde la fecha de terminacién
del Contrato.

5. Obligaciones del Encargado del Tratamiento frente al Responsable del Tratamiento
El Encargado del Tratamiento se compromete a:

1. Tratar los datos Gnicamente para los fines de la subcontratacion, tal y como se definen anteriormente.

ii.  Tratar los datos de conformidad con los Servicios suscritos por el Cliente. En caso de que el Encargado del
Tratamiento considere que una instruccién constituye una infracciéon del RGPD o de cualquier otra disposicion de
la Normativa de Protecciéon de Datos, informara inmediatamente al Responsable del Tratamiento. Asimismo, cuando
el Encargado del Tratamiento esté obligado a transferir datos a un tercer pafs o a una organizacién internacional,
informard previamente al Responsable del Tratamiento de dicha obligacion legal, salvo que la legislacién aplicable
prohiba dicha informacién por razones importantes de interés publico.

ii.  Garantizar la confidencialidad de los Datos Personales tratados en el marco del presente Contrato, en la medida en
que el Responsable del Tratamiento no haga accesible su alojamiento a terceros no autorizados y adopte las medidas
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de seguridad necesarias para preservar dicha confidencialidad, teniendo en cuenta que el Responsable del Tratamiento
dispone de acceso pleno a los Datos Personales alojados por el Encargado del Tratamiento.
iv.  Garantizar que las personas autorizadas para tratar los Datos Personales en virtud del presente Contrato:
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- Se comprometan a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion legal adecuada de
confidencialidad.
- Reciban la formacién necesaria en materia de protecciéon de Datos Personales.

v.  Tener en cuenta, en relaciéon con sus herramientas, productos, aplicaciones o servicios, los principios de protecciéon
de datos desde el disefio y por defecto.

6. Actividades de subencargo

6.1. Uso de subencargados del tratamiento

El Encargado del Tratamiento ha designado subencargados del tratamiento (en adelante, el “Subencargado”) para llevar a
cabo determinadas actividades de tratamiento en el marco de la prestaciéon de sus Servicios, lo cual el Responsable del
Tratamiento autoriza por la presente. La lista de Subencargados aprobados por el Responsable del Tratamiento en la fecha
de formalizacién del presente DPA se encuentra disponible en la pagina web especifica del Encargado del Tratamiento. El
Encargado del Tratamiento se compromete a actualizar periédicamente dicha lista y a comunicar, a simple solicitud del
Responsable del Tratamiento, una versioén actualizada extraida de la lista completa de sus Subencargados.

En caso de cualquier modificacion de la lista de Subencargados, el Encargado del Tratamiento informara al Responsable del
Tratamiento. Dicha informacion deberi indicar de forma clara las actividades de tratamiento subcontratadas, asi como la
identidad y la informacién de contacto del Subencargado del Tratamiento.

El Responsable del Tratamiento dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias a contar desde la fecha de recepcion de
dicha informacién para formular cualquier objecion, la cual debera basarse, en todo caso, en motivos razonables relacionados
con la proteccion de datos. En caso de que el Responsable del Tratamiento formule una objecién a un nuevo Subencargado,
el Encargado del Tratamiento podra, a su entera discrecion: (1) prestar los Servicios sin recurrir al Subencargado objeto de la
objecion; (ii) designar a un Subencargado alternativo; o (iii) resolver el Servicio o la funcionalidad especifica afectada por
dicha objecién. El derecho de resolucion constituira el dnico y exclusivo recurso del Responsable del Tratamiento en caso de
oposicion a un nuevo Subencargado.

6.2. Garantias aportadas por el Subencargado

El Subencargado del Tratamiento deberd cumplir con las obligaciones establecidas en el presente DPA por cuenta del
Responsable del Tratamiento y de conformidad con sus instrucciones. Corresponde al Encargado del Tratamiento garantizar
que el Subencargado ofrezca garantias suficientes en cuanto a la aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas,
de modo que el tratamiento cumpla los requisitos del RGPD y de cualquier otra normativa aplicable al Contrato.

En caso de que el Subencargado incumpla sus obligaciones en materia de proteccion de datos, el Encargado del Tratamiento
seguira siendo plenamente responsable frente al Responsable del Tratamiento del cumplimiento de dichas obligaciones por
parte del Subencargado.

7. Derecho de informacion de los interesados

Corresponde al Responsable del Tratamiento proporcionar a los interesados informacion relativa a las operaciones de
tratamiento en el momento de la recopilacién de los datos. A este respecto, no podra exigirse responsabilidad alguna al
Encargado del Tratamiento.

8. Ejercicio de los derechos de los interesados

En la medida de lo posible, el Encargado del Tratamiento asistira al Responsable del Tratamiento en el cumplimiento de su
obligacién de responder a las solicitudes relativas al ejercicio de los derechos de los interesados, a saber: derecho de acceso,
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rectificacién, supresion y oposicion, derecho a la limitacién del tratamiento, derecho a la portabilidad de los datos y derecho
a no ser objeto de una decision individual automatizada (incluida la elaboracion de perfiles).

PARTOO DPA (ES) V.2024.01

Cuando los interesados dirijan solicitudes de ejercicio de derechos al Encargado del Tratamiento, este debera remitir estas
solicitudes, tan pronto como las reciba, por correo electrénico a la direccion facilitada por el Cliente en el momento de la
suscripcién de los Servicios.

9. Notificacion de violaciones de seguridad de los Datos Personales

El Encargado del Tratamiento notificara al Responsable del Tratamiento, sin dilaciéon indebida, cualquier violacién de la
seguridad de los Datos Personales de la que tenga conocimiento, mediante correo electronico a la direccion facilitada por el
Responsable del Tratamiento en el momento de la subscripcién de los Servicios.

Dicha notificacién deberd ir acompafiada de toda la documentacion pertinente que permita al Responsable del Tratamiento,
en su caso, comunicar dicha violacion a la autoridad de control competente.

La notificacién debera contener, como minimo:

- La descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los Datos Personales, incluida, cuando sea
posible, la categoria y el numero aproximado de interesados afectados por la violacién, asi como las
categorias y el nimero aproximado de registros de Datos Personales afectados;

- El nombre y la informacién de contacto del Delegado de Proteccion de Datos (DPO) o de cualquier otra
persona de contacto que pueda proporcionar informacion adicional;

- La descripciéon de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los Datos Personales;

- La descripcion de las medidas adoptadas o propuestas por el Responsable del Tratamiento para subsanar la
violacién de la seguridad de los Datos Personales, incluidas, en su caso, las medidas destinadas a mitigar los
posibles efectos negativos.

Si, y en la medida en que no sea posible facilitar toda esta informacién de una sola vez, dicha informacién podra comunicarse
de forma escalonada, sin dilacion indebida.

Corresponde al Responsable del Tratamiento gestionar la comunicacién con los interesados afectados por la violacién de la
seguridad de los Datos Personales. Se recuerda que el Encargado del Tratamiento no tiene visibilidad sobre la naturaleza de
los datos alojados por cuenta del Responsable del Tratamiento y, por lo tanto, no se encuentra en condiciones de evaluar el
nivel de riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas en caso de una violaciéon de la seguridad de los Datos
Personales.

10. Asistencia del Encargado del Tratamiento al Responsable del Tratamiento para el cumplimiento de sus
obligaciones

El Encargado del Tratamiento proporcionara al Responsable del Tratamiento la documentacion pertinente con el fin de
permitirle llevar a cabo evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, unicamente en lo que respecta a los aspectos
de los que el Encargado del Tratamiento sea responsable, esto es, en particular, el alojamiento de los datos.

El Encargado del Tratamiento asistira, en la medida de lo posible y razonable, al Responsable del Tratamiento en el marco
de la consulta previa con la autoridad de control, mediante la aportacion de la documentacién requerida.

Se entiende expresamente que cualquier intervencién del Encargado del Tratamiento por cuenta del Responsable del
Tratamiento en el ambito del presente DPA y, en particular, la asistencia en la realizacién de analisis de impacto, sera facturada
al Responsable del Tratamiento conforme a la tarifa aplicable, previa aceptacién del Responsable del Tratamiento, cuando
dicha intervencién exceda de un (1) dfa.

11. Medidas de seguridad

El Encargado del Tratamiento llevara a cabo las operaciones del tratamiento aplicando medidas técnicas y organizativas
apropiadas que garanticen un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 32 del RGPD.
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Dichas medidas incluyen, entre otras, el cifrado de los datos, controles de acceso robustos, auditorias de seguridad periddicas
y cualquier otra medida necesaria para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. El Encargado
del Tratamiento se reserva el derecho de actualizar y mejorar dichas medidas de seguridad en funcién de los requisitos
normativos y de las buenas practicas del sector.
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Para determinar el nivel de seguridad adecuado, el Encargado del Tratamiento tendrd en cuenta el estado de la técnica, los
costes de aplicacion, asi como la naturaleza, el alcance, el contexto y las finalidades del tratamiento, junto con los riesgos para
los interesados.

En particular, el Encargado del Tratamiento dispone de procesos y politicas de seguridad documentados por escrito que
cumplen, como minimo, los requisitos impuestos por la Normativa de Proteccion de Datos y que se ajustan a las practicas
consolidadas en el sector. Durante la vigencia del Contrato, el Encargado del Tratamiento facilitara al Responsable del
Tratamiento la documentacion relativa a la seguridad a su primera solicitud.

12. Reversibilidad de los datos al término del Contrato

La reversibilidad de los datos al finalizar la relacién contractual entre el Encargado del Tratamiento y el Cliente se rige por
lo dispuesto en el Contrato.

13. Delegado de Proteccion de Datos (DPO)
Los datos de contacto de la Delegada de Proteccion de Datos (DPO) del Encargado del Tratamiento son los siguientes:

Solene Langumier — personaldata@partoo.fr

14. Registro de las categorias de actividades del tratamiento

El Encargado del Tratamiento declara mantener un registro escrito de todas las categorias de actividades de tratamiento
realizadas por cuenta del Responsable del Tratamiento, incluido:

- Elnombre y los datos de contacto del Responsable del Tratamiento por cuenta del cual actta, de los Subencargados
y, en su caso, del Delegado de Proteccion de Datos;

- Las categorfas de tratamientos efectuados por cuenta del Responsable del Tratamiento;

- En su caso, las transferencias de Datos Personales a un tercer pafs o a una organizacién internacional, incluida la
identificacién de dicho tercer pais o de dicha organizacion internacional y, en el supuesto de las transferencias a que
se refiere el segundo parrafo del articulo 49(1) del RGPD, la documentacién que acredite la existencia de garantias
adecuadas.

15. Transferencias de Datos Personales fuera de la Unién Europea

El Encargado del Tratamiento podra realizar, de forma indirecta y a través de los Subencargados mencionados en el articulo
6 del presente DPA, transferencias de Datos Personales fuera de la Unién Europea. En tal caso, el Encargado del Tratamiento
se compromete a obtener previamente el consentimiento expreso y por escrito del Responsable del Tratamiento.

Cualquier transferencia de Datos Personales fuera de la Unién Europea se llevara a cabo en estricto cumplimiento de lo
dispuesto en el Capitulo 5 del RGPD, y en particular sobre la base de una decisién de adecuacién o mediante la aplicacion de
garantfas adecuadas. En consecuencia, cuando se realice dicha transferencia, el Encargado del Tratamiento se compromete a
garantizar que esta estd amparada por:

- Clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comisién Europea o por una Autoridad de Control, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 46 del RGPD; y/o

- Normas corporativas vinculantes (Binding Corporate Rules - BCR) aprobadas por una Autoridad de Control
competente, de conformidad con el Articulo 47 del RGPD; y/o

- Un cddigo de conducta aprobado, de conformidad con el Articulo 46 del RGPD; y/o

- Un mecanismo de cettificaciéon aprobado, de conformidad con el Articulo 46 del RGPD; y/o

- Una decision de adecuacion adoptada por la Comision Europea, de conformidad con el Articulo 45 del RGPD.
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En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento informara al Responsable del Tratamiento, con una antelacién razonable,
de cualquier transferencia prevista y le facilitara simultineamente toda la informacién pertinente que le permita cumplir con
sus obligaciones en caso de transferencia de Datos Personales.

16. Evaluaciéon de impacto relativa a la Proteccion de Datos

Corresponde al Responsable del Tratamiento determinar si las operaciones de tratamiento realizadas a través de los Servicios
pueden entrafiar un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 35 del RGPD. Cuando se identifique dicho riesgo, el Responsable del Tratamiento llevara a cabo, con caricter previo
al tratamiento, una Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccion de Datos (en adelante, “EIPD”).

El Encargado del Tratamiento prestara al Responsable del Tratamiento, previa solicitud, toda la asistencia razonable necesaria
para permitir la realizacién de la EIPD, en particular mediante la puesta a disposiciéon de la documentacion relativa a las
medidas técnicas y organizativas de seguridad implementadas, asi como de cualquier otra informacién pertinente relativa a
las operaciones de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento.

17. Auditorias
17.1. Marco aplicable

El Encargado del Tratamiento pondra a disposicién del Responsable del Tratamiento la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de todas sus obligaciones y para permitir la realizaciéon de auditorfas, incluidas inspecciones, por parte del
Responsable del Tratamiento o de otro auditor designado por este, y colaborara en dichas auditorfas.

Las auditorias previstas en el presente articulo inicamente podran llevarse a cabo bajo las siguientes condiciones:

1. La auditorfa debera solicitarse mediante una carta certificada con acuse de recibo, con al menos treinta (30) dias
naturales de antelacion a la fecha prevista para su realizacién, e indicar los motivos que justifican dicha auditoria.
Cuando la auditorfa pueda realizarse mediante la aportacion de documentos, las Partes priorizaran una auditoria
basada en la presentaciéon de documentos;

ii.  Solo podra realizarse una (1) auditoria por afio;

fii.  La auditorfa no podra tener una duracion superior a un (1) dfa. En caso de superarse dicho plazo, el Encargado del
Tratamiento podra facturar el tiempo dedicado por sus equipos en la auditoria conforme a las tarifas que se
comunicaran al Cliente en el momento de la solicitud de la auditorfa o en cualquier momento a peticion del Cliente.

17.2. Finalidad

La auditoria no debe perturbar las actividades del Encargado del Tratamiento mas de lo estrictamente necesario y, por lo
tanto, unicamente podra centrarse en el cumplimiento por parte del Encargado del Tratamiento de las disposiciones del
presente DPA.

Si el Cliente decide encomendar la auditorfa a un tercero, este deberd (i) no ser un competidor directo o indirecto del
Encargado del Tratamiento; (ii) estar estrictamente sujeto a una obligaciéon de confidencialidad profesional que sera
presentada por el Encargado del Tratamiento antes de que se realice la auditorfa; (iii) en cualquier caso, el Encargado del
Tratamiento podra oponerse a la eleccién del auditor, siempre que se aporte una justificacion razonable; y (iv) cumplir con
todos los procedimientos internos del Encargado del Tratamiento. El Cliente seguira siendo, en todo caso, plenamente
responsable del auditor, sin que pueda invocar ninguna limitacién de responsabilidad frente al Encargado del Tratamiento en
caso de incumplimiento por parte de dicho auditor.

17.3. Resultados

Las Partes acuerdan que los resultados de la auditorfa no podran hacerse publicos y permaneceran bajo estricta
confidencialidad. El Encargado del Tratamiento podra presentar sus observaciones antes de la version definitiva del informe
de la auditorfa y dispondra de treinta (30) dias para ello, a menos que este plazo se considere insuficiente, en cuyo caso podra
solicitar treinta (30) dfas adicionales mediante notificacién por correo electrénico.
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18. Obligaciones del Responsable del Tratamiento frente al Encargado del Tratamiento
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El Responsable del Tratamiento se compromete a:

i Documentar por escrito todas las instrucciones relativas al tratamiento de datos por parte del Encargado del
Tratamiento.
i.  Garantizar, con caracter previo y durante toda la duracion del tratamiento, el cumplimiento por parte del
Encargado del Tratamiento de las obligaciones establecidas en la legislacion aplicable.
ii.  Supervisar el tratamiento llevado a cabo por el Encargado del Tratamiento de conformidad con el Contrato.

19. Alcance de las disposiciones generales en materia de intercambio de datos

El presente DPA constituye un documento unico junto con el Contrato. A este respecto, todas las disposiciones del
Contrato que no hayan sido modificadas o que no resulten contradictorias con los términos de este DPA seguiran siendo
plenamente aplicables entre las Partes. En concreto, la clausula de limitacién de responsabilidad prevista en el Contrato (y
especialmente en el articulo 10 de los T&C, cuando proceda) sera plenamente aplicable en caso de incumplimiento del
presente DPA. En caso de conflicto entre las disposiciones del Contrato y las del presente DPA, prevaleceran las del DPA.

Si alguna disposicién de este DPA fuera declarada nula o sin efecto en virtud de una norma legal aplicable o de una decision
judicial firme, se considerara no escrita, sin que ello afecte a la validez del resto del DPA ni altere la vigencia de sus demas
disposiciones.
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