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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

SOFTWARE-AS-A-SERVICE di PARTOO per il mercato SMB 

Partoo.co è un sito Internet di proprietà e gestito da Partoo SAS, società di diritto francese, con sede legale al 190 rue Championnet, 75018, 
Parigi, Francia, iscritta al Registro Imprese (RCS: Registre du commerce et des sociétés) di Parigi con il numero 803425404 (qui di seguito 
denominata “Partoo” o il “Fornitore”). Il sito si può consultare al seguente indirizzo: https://www.partoo.co. 

Partoo offre ai suoi clienti una piattaforma per gestire la visibilità e la reputazione online dei propri punti vendita in modo semplice ed 
efficiente, attraverso una soluzione SaaS. Il Cliente desidera utilizzare i Servizi come specificato di seguito nelle Condizioni Generali di 
Vendita. 

Al Cliente sono state fornite tutte le informazioni e le presentazioni di cui può aver bisogno per comprendere appieno i Servizi e per 
assicurarsi che siano adatti alla sua organizzazione, alle sue esigenze e ai suoi obiettivi. 

A tal proposito, le presenti Condizioni Generali di Vendita e i relativi allegati (di seguito, le "CGV") disciplinano il rapporto tra Partoo e tutti i 
suoi clienti con meno di 15 (quindici) punti vendita (di seguito, “Clienti SMB”) che hanno sottoscritto i servizi offerti da Partoo, singolarmente 
denominati "Cliente". Partoo e il Cliente sono di seguito indicati singolarmente come "Parte" e congiuntamente come "Parti". 

Con il clic su una casella che attesta l’accettazione delle Condizioni Generali di Vendita (CGV) di Partoo, le Parti accettano i termini del 
presente Contratto e/o delle suddette CGV, che disciplinano l’utilizzo e l’accesso del Cliente alle Applicazioni e/o ai Servizi forniti da Partoo. 
Qualora la persona che accetta il presente Contratto agisca in nome e per conto di una società o di un’altra entità giuridica, essa dichiara 
e garantisce di essere legittimamente autorizzata e vincolare detta entità e le relative Società Affiliate (ove applicabile) al rispetto delle 
presenti condizioni. In tal caso, il termine “Cliente” dovrà intendersi riferito a tale entità e alle sue Società Affiliate. In difetto di tale potere 
rappresentativo, ovvero qualora la persona in questione non concordi con le presenti CGV, non sarà consentito accettare il presente 
Contratto né accedere o usufruire delle Applicazioni e/o dei Servizi di Partoo.  

IN FEDE DI CHE, le Parti confermano e concordano che le presenti CGV entreranno in vigore alla Data di sottoscrizione sopra indicata e 
che hanno accettato tutte le condizioni seguenti: 

 
1. DEFINIZIONI 

I termini in maiuscolo utilizzati nelle CGV sono definiti di seguito; 
le parole definite al singolare avranno lo stesso significato se 
utilizzate al plurale. 
 

1.1. Per "Applicazioni Partoo" si intendono le applicazioni 
sviluppate e di proprietà di Partoo o concesse in licenza da 
Partoo, che possono essere accessibili ed eseguite in 
modalità SaaS.  

1.2. Per "Contenuto del Cliente" si intende qualsiasi 
informazione o contenuto commerciale, di marketing o di 
altro tipo comunicato da o per conto del Cliente in relazione 
alla fornitura dei Servizi e all'utilizzo dell'Applicazione Partoo, 
come ad esempio: nome dell'attività o dell'azienda, numero 
di telefono, indirizzo, descrizione dei servizi e/o dei prodotti, 
menu, foto, eventi, orari di apertura, e qualsiasi altra 
informazione che le Parti potranno decidere di includere in 
futuro. 

1.3. Per "Data di sottoscrizione" si intende il momento in cui il/la 
Cliente accetta le CGV online. 

1.4. “Documentazione” designa testi, video, articoli, 
documentazione grafica e/o documenti di qualsiasi formato 
forniti da Partoo al Cliente con qualsiasi mezzo, che 
descrivono le funzionalità, le caratteristiche e le modalità di 
utilizzo delle Applicazioni e dei Servizi Partoo. 

1.5. “Dati di utilizzo” designa i registri tecnici, i dati e le analisi 
raccolti da Partoo relativi all’utilizzo delle Applicazioni e/o 

Servizi da parte del/della, comprendenti, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, la frequenza di accesso 
degli utenti e i dati comportamentali degli stessi, quali le 
funzionalità non utilizzate.  

1.6. Per "Durata dell'Abbonamento" si intende la somma del 
"Periodo di Abbonamento Iniziale" e dei successivi "Periodi 
di Rinnovo", come definiti nella clausola 6 delle CGV. 

1.7. Per "Editore" si intende l'entità che possiede, gestisce o 
amministra un Sito dell’Editore. 

1.8. Per "Punto di Interesse" o "POI" si intende ogni luogo 
pubblicamente accessibile in cui il/la Cliente svolge le attività 
economiche che rientrano nel suo ambito di attività. 

1.9. Per "Servizi" si intendono i servizi definiti in base all'offerta 
sottoscritta dal Cliente e forniti da Partoo, in conformità con 
le disposizioni delle presenti CGV. 

1.10. Per “Servizi di Onboarding” si intende i servizi forniti da 
Partoo al Cliente, come definiti nell’Annesso A “Descrizione 
dei Servizi” del presente Contratto. 

1.11. Per "Sito dell’Editore" si intendono i social network, i motori 
di ricerca, le directory commerciali online, le applicazioni 
mobili o qualsiasi altro sito o piattaforma di proprietà di un 
Editore, che gestisce, amministra o distribuisce le 
informazioni commerciali del Cliente, il Contenuto del/la 
Cliente e/o qualsiasi altra informazione commerciale relativa 
al Cliente. 

1.12. Per “Società Affiliate” si intende le entità controllate, che 
controllano e/o sono soggette a controllo congiunto da parte 

http://www.partoo.co/


CGV PARTOO CLIENTS SMB V.2025.05 
 

 
    INFORMAZIONI RISERVATE DI PARTOO     

2 

del Cliente e/o di Partoo. Per “Controllo” si intende un’entità 
che detiene, direttamente o indirettamente, almeno il 50% dei 
diritti di voto in circolazione o delle partecipazioni societarie 
dell’entità in questione. Quando il contratto fa riferimento al 
“Cliente” tale riferimento si intende esteso anche alle sue 
Società Affiliate.  

1.13. Per "Utente" si intende il Cliente o le persone accreditate dal 
Cliente per avere accesso alle Applicazioni Partoo in 
relazione alla fornitura dei Servizi. 

1.14. Per “Contratto” si intende il Contratto concluso tra le Parti al 
momento dell’accettazione online delle CGV. 

 

2. OGGETTO 

Le presenti CGV hanno lo scopo di definire i diritti e gli obblighi 
delle Parti nell'ambito della fornitura dei Servizi. 
Partoo potrà adattare o modificare le presenti CGV in qualsiasi 
momento e a sua esclusiva discrezione. Le CGV applicabili a 
ciascun Cliente sono quelle in vigore alla Data di Sottoscrizione 
oppure quelle allegate all’ultima fattura inviata da Partoo, a 
decorrere dal momento in cui il Cliente avrà provveduto al 
pagamento della suddetta fattura, in conformità a quanto previsto 
dall’articolo 5.1 che segue.  

3. DIRITTI CONCESSI AL CLIENTE 

3.1. Diritto di Accesso e di Utilizzo. Partoo concede al Cliente, 
per la durata dell'Abbonamento, un diritto personale, non 
esclusivo e non trasferibile di accedere e utilizzare le 
applicazioni e i servizi Partoo per le proprie esigenze interne, 
con esclusione di qualsiasi altro utilizzo. A tutti gli effetti, si 
precisa che in nessun caso il Cliente potrà consentire a terzi 
di accedere alle applicazioni Partoo o di utilizzarle per conto 
di terzi.  

3.2. Limitazione dei Diritti. Il Cliente non potrà in alcun caso: (a) 
copiare, adattare, alterare, modificare, migliorare, tradurre le 
Applicazioni e/o i Servizi Partoo, creare opere derivate dalle 
Applicazioni e/o dai Servizi Partoo; (b) effettuare reverse 
engineering, decompilare, disassemblare o tentare in altro 
modo di ricostruire o ottenere il codice sorgente di tutte o 
parte delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo; e (c) salvo 
espressa autorizzazione scritta, consentire a terzi di accedere 
o utilizzare le Applicazioni e/o i Servizi Partoo per conto di 
terzi, inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i casi di 
multiproprietà, outsourcing o uffici di assistenza. In deroga a 
quanto sopra, il Cliente può utilizzare e accedere alle 
Applicazioni e/o ai Servizi Partoo.  

4. SERVIZI 

4.1. Obblighi di Partoo. Partoo fornirà al Cliente l'accesso alle 
Applicazioni e/o ai Servizi Partoo definiti in base 
all'abbonamento del Cliente, in conformità alle presenti CGV, 
alle normative applicabili, nonché agli standard, alle pratiche 
e alle consuetudini generali del settore. 

4.2. Sviluppo continuo. Il Cliente riconosce che Partoo può 
continuamente sviluppare, implementare e offrire innovazioni 
delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo al Cliente sotto forma 
di nuove caratteristiche, nuove funzionalità e miglioramenti. 
Di conseguenza, Partoo si riserva il diritto di modificare le 
Applicazioni e/o i Servizi Partoo in qualsiasi momento, senza 

che tali modifiche o miglioramenti comportino costi aggiuntivi 
per il Cliente. 

4.3. Utilizzo dei Servizi. I servizi saranno basati sui Contenuti del 
Cliente forniti dal Cliente stesso o per conto del Cliente a 
Partoo. Di conseguenza, Partoo non potrà fornire i Servizi al 
Cliente senza il ricevimento, in tempo utile, di informazioni 
complete, esaustive, aggiornate e precise comunicate dal 
Cliente. Il Cliente dovrà assistere Partoo e collaborare con 
essa qualora fossero necessarie ulteriori informazioni per 
l’erogazione dei Servizi. Inoltre, il Cliente riconosce che 
metterà a disposizione esclusiva Contenuti del Cliente di cui 
conosce la veridicità, relativi alla propria attività, e sarà l’unico 
responsabile per qualsiasi effetto pregiudizievole derivante 
da ritardi o istruzioni da parte del Cliente e/o di terzi che 
possano influire sull’esecuzione dei Servizi. 

4.4. Requisiti Minimi. Per accedere e utilizzare le Applicazioni 
e/o i Servizi di Partoo, il Cliente deve conformarsi alle 
condizioni minime indicate nella Documentazione (ossia, 
mantenere le versioni dei browser internet richieste dagli 
Editori). Il Cliente è responsabile di garantire che i propri 
sistemi e la propria connettività soddisfino i requisiti di 
compatibilità necessari per l’utilizzo delle Applicazioni e dei 
Servizi di Partoo. Il Cliente sarà l’unico responsabile della 
connettività richiesta presso la propria sede o le proprie sedi 
per l’accesso alla rete internet. In tal senso, Partoo non potrà 
in alcun caso essere ritenuto responsabile per la qualità, la 
velocità o eventuali interruzioni dei mezzi di comunicazione 
(in particolare della rete Internet), né delle connessioni API tra 
le Applicazioni di Partoo e l’infrastruttura tecnica del Cliente. 
Salvo accordo espresso tra le Parti, Partoo non sarà in alcun 
caso responsabile per costi o per la sostituzione con servizi 
alternativi. 

4.5. Sito web dell’Editore. Il Cliente riconosce e accetta che (i) 
qualsiasi contenuto del Cliente sarà soggetto agli standard di 
qualità, ai limiti di caratteri e ad altre politiche di contenuto 
applicabili dell’Editore e che tale contenuto del/la Cliente può 
essere rifiutato o modificato, in tutto o in parte, da un Editore 
in qualsiasi momento a sua esclusiva discrezione al fine di 
rispettare tali politiche; (ii) la posizione, l'aspetto e/o la 
visualizzazione di qualsiasi contenuto del/la Cliente può 
cambiare in qualsiasi momento; e (iii) Partoo non garantisce 
e non può garantire la visualizzazione di qualsiasi Contenuto 
del/la Cliente sul Sito dell’Editore. Qualora Partoo stabilisse 
una collaborazione con nuovi Editori durante la durata della 
sottoscrizione, questi ultimi saranno automaticamente 
integrati nelle Applicazioni e nei Servizi di Partoo senza costi 
aggiuntivi, a condizione che tale partneriato sia stato 
negoziato sulla base di una formula gratuita. 

4.6. Diritti dell’Editore sul Contenuto del Cliente. Il Cliente 
riconosce che i Servizi richiedono la fornitura di Contenuto del 
Cliente agli Editori per consentirne l'uso e la pubblicazione, e 
che tali Editori possono richiedere diritti d'uso non esclusivi, 
perpetui, irrevocabili, privi di royalty e illimitati, o un 
sottoinsieme di tali diritti, in relazione al Contenuto del/la 
Cliente, compresi, ma non solo, i diritti di pubblicare e 
monitorare tale Contenuto del Cliente. 

4.7.  Feedback. Qualora il Cliente fornisca a Partoo suggerimenti, 
osservazioni o commenti relativi al miglioramento o al 
funzionamento delle applicazioni, dei servizi e/o del supporto 
di Partoo (collettivamente i “Feedback”), Partoo potrà 
utilizzare tali Feedback senza alcuna restrizione né obbligo. 
Tutti i feedback sono forniti “COSÌ COME SONO” e Partoo 
non renderà pubblicamente noto che il Cliente è la fonte dei 
suddetti Feedback senza previa autorizzazione del Cliente. 
Partoo non si impegna, né si è mai impegnata, a considerare 
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i Feedback forniti dal Cliente come riservati. Nulla nelle 
presenti CGV, né nei rapporti tra le Parti ad esse connessi, 
potrà essere interpretato come una limitazione del diritto di 
Partoo di utilizzare, trarre vantaggio, divulgare, pubblicare, 
mantenere riservati o in qualsiasi altro modo sfruttare i 
Feedback, senza dover corrispondere alcun compenso o 
riconoscimento al Cliente. 

4.8. Dati di utilizzo. Partoo si riserva il diritto di raccogliere, 
analizzare e utilizzare i Dati di Utilizzo al fine di migliorare, 
ottimizzare e mantenere la qualità e le prestazioni delle 
proprie applicazioni e/o dei propri servizi. Partoo si impegna 
a trattare i Dati di utilizzo in conformità con le migliori prassi 
del settore, con le leggi applicabili in materia di protezione dei 
dati personali e con le altre normative vigenti, come descritto 
nel presente Contratto. 

4.9. Identificativi di accesso. Il Cliente è responsabile della 
creazione e, se del caso, della disattivazione degli account 
degli Utenti. Il Cliente si impegna a garantire che tutti gli Utenti 
proteggano le informazioni di accesso, le password, i 
protocolli di sicurezza e le policy attraverso le quali accedono 
alle applicazioni Partoo (gli “Identificativi di accesso”). Il 
Cliente sarà responsabile per tutti gli atti e le omissioni 
compiuti dagli Utenti. Il Cliente si impegna a notificare 
tempestivamente a Partoo qualsiasi utilizzo non autorizzato 
di un Identificativo di Accesso o qualsiasi altra violazione della 
sicurezza nota o sospetta. 

 
5. PREZZO E CONDIZIONI TARIFFARIE  

 
Il Cliente si impegna a pagare il Prezzo di Abbonamento 
secondo le disposizioni che seguono.  
 

5.1. Prezzo dell’abbonamento. Le tariffe dei Servizi sono 
dettagliate nella fattura inviata dal Fornitore al Cliente (di 
seguito, “il prezzo dell’abbonamento”). Il pagamento della 
fattura da parte del/la Cliente costituisce accettazione delle 
presenti CGV. Tutte le tariffe indicate sono al netto delle 
imposte, se non diversamente specificato. Le imposte sono a 
carico del Cliente e vengono applicate in conformità alla 
legislazione in vigore alla data della fattura. 

5.2. Modifica del Prezzo dell’abbonamento. Partoo si riserva il 
diritto di modificare il prezzo dei servizi in qualsiasi momento, 
limitato a una volta all’anno. Qualsiasi modifica del prezzo dei 
servizi sarà notificata al Cliente e sarà applicabile a partire dal 
ciclo di fatturazione successivo, a meno che il Cliente non 
interrompa il suo abbonamento in conformità con i termini 
dell’articolo 6 del presente documento. 

5.3. Condizioni di pagamento. A scelta del Cliente, 
l'abbonamento annuale viene pagato in un'unica soluzione o 
in rate mensili.  
Se non diversamente indicato nelle fatture inviate al Cliente, 
le fatture devono essere pagate dal Cliente contando dal 
giorno stesso della ricezione, con carta di credito o con 
addebito diretto.  
Qualsiasi ritardo nel pagamento superiore a quindici (15) 
giorni darà luogo all'applicazione cumulativa, di diritto e senza 
preavviso, di (i) una penale fissa di quaranta (40) euro e (ii) 
interessi di mora calcolati sulla base del triplo del tasso di 
interesse legale in vigore. 

6. DURATA, RISOLUZIONE E SOSPENSIONE 
DELL’ABBONAMENTO 

6.1. Durata dell’abbonamento. Se non diversamente concordato 
per iscritto tra il Fornitore e il Cliente, ogni abbonamento ai 
Servizi viene effettuato con un impegno di dodici (12) mesi (di 
seguito, il "Periodo di Abbonamento Iniziale") a partire dalla 
Data di Abbonamento. Al termine del Periodo di 
Abbonamento Iniziale, l'abbonamento del Cliente è 
automaticamente rinnovabile per tacito accordo per periodi 
successivi di dodici (12) mesi (ciascuno dei quali è definito 
"Periodo di Rinnovo"), a meno con un preavviso minimo di 
trenta (30) giorni prima della scadenza del Periodo di 
Abbonamento Iniziale o del Periodo di Rinnovo in corso e in 
conformità alle condizioni di cui all’articolo 6.4 qui di seguito. 

6.2. Risoluzione per inadempimento di una delle parti ai suoi 
obblighi. In caso di inadempimento da parte di una delle Parti 
di un obbligo sostanziale che non sia stato sanato entro trenta 
(30) giorni dal ricevimento della comunicazione formale 
dell'altra Parte che notifica l'inadempimento o gli 
inadempimenti in questione, l'altra Parte può resiliare il diritto 
l'abbonamento ai Servizi mediante comunicazione a mezzo 
posta elettronica. 

6.3. Risoluzione senza causa entro i primi 14 giorni. Senza 
implicare alcun riconoscimento o accettazione 
dell'applicazione delle disposizioni del Codice del Consumo 
alle presenti CGV, Partoo offre al/la Cliente un periodo di 
quattordici (14) giorni dalla Data di sottoscrizione per 
recedere dall'abbonamento senza causa. Tale decisione 
dovrà essere comunicata a Partoo in conformità alle 
condizioni di cui all’articolo 6.4 qui di seguito. 

6.4. Procedura di risoluzione del contratto. In caso di richiesta 
di risoluzione del Contratto da parte del Cliente, quest’ultimo 
dovrà compilare l’apposito modulo disponibile al seguente 
indirizzo. La richiesta non sarà presa in considerazione 
qualora il Cliente non abbia completato tale fase. 
In caso di risoluzione del Contratto da parte del Fornitore, 
quest’ultimo si impegna a inviare la richiesta di risoluzione al 
Cliente a mezzo lettera raccomandata con avviso di 
ricevimento. 

6.5. Sospensione dei Servizi. In qualsiasi momento durante il 
Periodo di Abbonamento, Partoo si riserva il diritto, a sua 
esclusiva discrezione, di sospendere l'accesso a tutti o parte 
dei Servizi o delle Applicazioni Partoo per i seguenti motivi: 
(a) immediatamente in caso di minaccia alla sicurezza e/o 
all'integrità tecnica delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo; 
(b) dopo un periodo di quindici (15) giorni dal ricevimento da 
parte del/la Cliente di una comunicazione formale da parte di 
Partoo, in caso di mancato pagamento da parte del/la Cliente 
di qualsiasi importo dovuto a Partoo ai sensi dei presenti 
CGV; o (c) in caso di violazione di qualsiasi legge o 
regolamento applicabile da parte del Cliente. 

7. OBBLIGHI DEL CLIENTE 

7.1. Autorizzazione amministrativa. Il Cliente si impegna a 
rispettare, nell’ambito dell’esecuzione del Contratto, le norme 
legali, regolamentari ed etiche che possono disciplinare 
l’esercizio della sua professione e/o applicabili all'utilizzo dei 
servizi offerti dal Fornitore. 

7.2. Fornitura del Contenuto del/la Cliente. Il/la Cliente si 
impegna a mettere a disposizione del Fornitore gli elementi e 
il Contenuto del/la Cliente in conformità alle disposizioni 
dell’articolo 4.3 delle presenti CGV.  

7.3. Legittimità del Contenuto del/la Cliente. Il Cliente si 
impegna a mettere a disposizione del Fornitore 
esclusivamente informazioni lecite, esenti da qualsiasi 
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violazione dell’ordine pubblico, del buon costume o dei diritti 
di terzi. 

 

8. IMPEGNI E RESPONSABILITÀ DEL FORNITORE 

8.1. Protezione dei dati.  
- Le Parti si conformeranno alla normativa applicabile in 

materia di trattamento dei dati personali e, in 
particolare, al Regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 
relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali e alla libera 
circolazione di tali dati (di seguito, il “RGPD”), nonché 
a qualsiasi altra normativa applicabile ai sensi delle 
disposizioni della sezione 11.8.  

- Le Parti adotteranno tutte le precauzioni necessarie e 
metteranno in atto tutte le misure richieste per 
garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati 
personali, in particolare al fine di impedirne 
l’alterazione, il danneggiamento o la comunicazione a 
soggetti terzi non autorizzate.  

- Le Parti si impegnano, ciascuna per quanto di 
competenza, a fornire agli interessati interessati le 
informazioni necessarie per l’esercizio dei propri diritti 
di accesso, rettifica e cancellazione, in conformità alla 
normativa applicabile in materia di protezione dei dati 
personali e al RGPD. 

- Subappalto. Partoo si riserva il diritto di subappaltare, 
in tutto o in parte, i Servizi a soggetti terzi, a 
condizione che Partoo resti unicamente responsabile, 
ai sensi del Contratto, dell’esecuzione dei Servizi 
affidati ai propri Subappaltatori. 
Nel contesto della fornitura dei Servizi e fatte salve le 
disposizioni del Contratto, il Cliente agisce in qualità di 
Titolare del Trattamento, mentre Partoo agisce in 
qualità di Responsabile del Trattamento. 

 
8.2. Limitazione di responsabilità. Fatte salve le disposizioni 

delle presenti CGV e in particolare del presente articolo, 
Partoo sarà responsabile, nell'ambito delle condizioni del 
diritto comune, dei danni di qualsiasi tipo causati da lui o dal 
suo personale al/la Cliente, al suo personale e alle sue 
attrezzature.  
In deroga a quanto sopra, si conviene espressamente che: 
i. Salvo in caso di frode da parte del Fornitore, la 

responsabilità contrattuale del Fornitore sarà limitata 
alla metà (0,5) dell'importo fatturato dal Fornitore al 
Cliente relativo agli ultimi 12 mesi precedenti la data 
dell'evento che ha dato origine alla richiesta di 
responsabilità. Il Cliente riconosce la validità di questo 
limite di responsabilità e si astiene dal metterlo in 
discussione. Questa clausola è una condizione 
essenziale e determinante dell'impegno del Fornitore, 
senza la quale il Fornitore non avrebbe offerto i propri 
servizi al Cliente.  

ii. Il Fornitore non sarà in alcun modo responsabile per 
danni indiretti che sono all'origine o in conseguenza dei 
servizi del Fornitore.  

iii. In nessun caso la responsabilità di Partoo sarà richiesta 
quando il danno subito dal/la Cliente deriva da colpa, 
negligenza o omissione del Cliente, di uno degli Editori 
o di un terzo su cui il Partoo non ha alcun potere di 
controllo o supervisione.  

iv. Partoo non sarà responsabile per eventuali errori 
commessi dal/la Cliente nell'utilizzo dei Servizi o per un 
utilizzo dei Servizi non conforme alle istruzioni del 
Fornitore.  

v. Partoo è responsabile solo per i compiti espressamente 
assegnatigli nelle CGV. Il Fornitore non sarà in alcun 
modo responsabile, tra l'altro, del Contenuto del/la 
Cliente e/o delle informazioni fornite dal/la Cliente, 
dell'uso di tale Contenuto del/la Cliente e/o delle 
informazioni o dell'uso fatto dal/la Cliente o da terzi dei 
risultati dei Servizi forniti da Partoo. 

vi. Il/la Cliente sarà responsabile della prova degli 
inadempimenti del Fornitore e della non conformità dei 
servizi forniti alle specifiche descritte nel presente 
documento.  

9. RISERVATEZZA 

9.1. Definizione di Informazione Riservata. Per “Informazione 
Riservata” si intende qualsiasi informazione comunicata da 
una Parte (di seguito, la “Parte Disponente”) all’altra Parte (di 
seguito, la “Parte Ricevente”), sia verbalmente che per 
iscritto, che sia indicata come riservata o che, per la Parte 
Ricevente, debba ragionevolmente essere considerata 
riservata in virtù di diciture o segni distintivi, delle circostanze 
della divulgazione o della natura stessa dell’informazione. A 
tal fine, rientrano tra le informazioni Riservate, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: il Contenuto del Cliente, i 
componenti o i relativi miglioramenti, le previsioni commerciali 
e le esigenze di approvvigionamento, le strategie di 
marketing, i prezzi, gli elenchi dei Clienti, i risultati finanziari, i 
piani, i requisiti, i processi e le tecnologie relativi ai suddetti 
prodotti, componenti o miglioramenti, le attività di ricerca e 
sviluppo, nonché i programmi informatici, il codice sorgente, i 
file di dati, il design, la struttura e la documentazione 
associata. 

9.2. Protezione delle Informazioni riservate. Fatto salvo quanto 
previsto per l’esecuzione del presente Contratto, né la Parte 
Ricevente, né i suoi agenti, dipendenti o subappaltatori, 
durante la Durata dell’abbonamento, potranno in alcun modo 
direttamente o indirettamente, utilizzare, divulgare, 
comunicare o rivelare a qualsiasi persona, impresa o entità 
alcuna Informazione riservata. La Parte Ricevente si impegna 
a proteggere la riservatezza delle informazioni riservate con 
lo stesso grado di diligenza che adotta per proteggere le 
proprie informazioni di analoga natura, e in ogni caso non 
inferiore a una diligenza ragionevole. Il presente Contratto 
non sarà interpretato come un impedimento alla divulgazione 
delle informazioni qualora sia stato ottenuto il previo 
consenso dell’altra Parte. Tuttavia, Partoo potrà comunicare 
le Informazioni Riservate esclusivamente per l’erogazione dei 
Servizi alle proprie Società Affiliate, ai dipendenti delle stesse 
e ai propri subappaltatori, come meglio specificato nel 
presente Contratto. 

9.3. Eccezioni all’obbligo di riservatezza. Le obbligazioni di 
riservatezza di cui sopra non si applicheranno a una specifica 
parte delle Informazioni Riservate qualora la Parte Ricevente 
possa dimostrare, mediante documentazione 
ragionevolmente accettabile per la Parte Disponente, che tali 
Informazioni Riservate: (i) erano già note alla Parte Ricevente 
prima della loro divulgazione da parte della Parte Disponente; 
(ii) sono divenute di pubblico dominio senza colpa dalla Parte 
Ricevente; (iii) sono state, per quanto a conoscenza della 
Parte Ricevente, legittimamente ricevute da un terzo senza 
obbligo di riservatezza; (iv) sono state divulgate dalla Parte 
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Ricevente con il previo consenso scritto dalla Parte 
Disponente; (v) sono state sviluppate in modo indipendente 
dalla Parte Ricevente; (vi) fanno parte del Contenuto del 
Cliente. 

9.4. Divulgazione obbligata. Fatto salvo quanto previsto nella 
sezione precedente, la Parte Ricevente potrà divulgare 
Informazioni Riservate qualora sia tenuta a farlo per legge, a 
condizione che la Parte Ricevente fornisca alla Parte 
Disponente un preavviso della divulgazione obbligata (nella 
misura in cui ciò sia legalmente consentito) e un’assistenza 
ragionevole, a spesa della Parte Disponente, qualora 
quest’ultima intenda opporsi alla divulgazione. Qualora la 
Parte Ricevente sia obbligata per legge a divulgare le 
Informazioni Riservate nell’ambito di un procedimento civile 
la cui Parte Disponente è parte, e la Parte Disponente non si 
opponga alla divulgazione, quest’ultima sarà tenuta a 
rimborsare alla Parte Ricevente i costi ragionevoli sostenuti 
per compilare e fornire un accesso sicuro a tali Informazioni 
Riservate. 

9.5. Obblighi continuativi. Salvo riconoscimento reciproco e 
scritto da parte delle Parti che non sussistono più le ragioni 
dell’obbligo di riservatezza, le obbligazioni previste nella 
Sezione 9 continueranno a produrre effetti e resteranno valide 
anche dopo la cessazione o la scadenza del presente 
Contratto, per un periodo di cinque (5 anni). 

9.6. Rimedi. Le Parti riconoscono che qualsiasi violazione 
effettiva della presente Sezione 9 costituirà un pregiudizio 
immediato e irreparabile per l’altra Parte, per il quale il 
risarcimento in forma pecuniaria, non costituirebbe un rimedio 
adeguato, e che il ricorso a provvedimenti ingiuntivi 
rappresenta uno strumento giuridico appropriato in caso di 
tale violazione.  

10. DIRITTI DI PROPRIETÀ 

10.1. Proprietà dei diritti esclusivi. Partoo detiene e continuerà a 
detenere la proprietà unica ed esclusiva di tutti i diritti, titoli e 
interessi relativi alle Applicazioni e ai Servizi di Partoo, 
nonché a tutte le relative modifiche e migliorie (inclusi a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, i diritti di proprietà 
industriale e intellettuale, i segreti commerciali, la 
conoscenza, i diritti di autore e qualsiasi altro diritto 
connesso). Nella misura in cui un software di terze parti sia 
fornito nell’ambito del presente Contratto, il Cliente accetta di 
utilizzare detto software esclusivamente in combinazione con 
le Applicazioni o/i Servizi di Partoo. Il Cliente riconosce di non 
essere autorizzato ad adattare, alterare, modificare, 
migliorare, tradurre o creare opere derivate dai Servizi e/o 
dalle Applicazioni di Partoo. Il Cliente si impegna altresì a non 
eseguire né far eseguire, né assistere o autorizzare attività di 
reverse engineering, decompilazione, disassemblaggio, 
traduzione, adattamento o ricompilazione del software di 
terzi, né tentare di ottenere o generare il codice sorgente a 
partire dal codice oggetto del suddetto software fornito in virtù 
del Contratto, salvo nei casi espressamente consentiti dalla 
legge. Il Cliente accetta, infine, di non utilizzare i Servizi e/o 
le Applicazioni di Partoo o qualsiasi software di terzi per 
finalità o attività illecite.  
   

10.2. Feedback. I Feedback non saranno considerati né come 
delle informazioni confidenziali del Cliente, né come proprietà 
intellettuale o segreto commerciale, e Partoo potrà utilizzare 
questi Feedback come indicato nella Sezione 4.8.  

10.3. Dati di utilizzo. I Dati di utilizzo costituiscono delle 
informazioni riservate e proprietarie di Partoo. Il Cliente 

riconosce e accetta che tutti i Dati di utilizzo generati o raccolti 
attraverso l’utilizzo delle Applicazioni e/o dei Servizi di Partoo 
costituiscono e continueranno a costituire proprietà 
intellettuale esclusiva di Partoo. Di conseguenza, il Cliente 
non potrà riprodurre, distribuire, divulgare, né rendere 
altrimenti disponibili i Dati di utilizzo a terzi, senza il previo 
consenso scritto di Partoo. Il Cliente si impegna altresì a non 
utilizzare i Dati di utilizzo per finalità commerciali, 
concorrenziali o comunque non autorizzate.  

10.4. Contenuto del Cliente. Il Cliente conserva tutti i diritti, titoli e 
interessi relativi al proprio Contenuto e concede a Partoo 
esclusivamente il diritto di utilizzare e riprodurre il Contenuto 
del Cliente ai fini dell’esecuzione dei Servizi. Il Cliente è 
l’unico responsabile per tutti gli obblighi concernenti 
l’accuratezza, la qualità e la liceità del Contenuto del Cliente, 
senza che Partoo possa essere ritenuta in alcun modo 
responsabile. Il Cliente è l’unico responsabile per tutti gli 
obblighi concernenti l’accuratezza, la qualità e la liceità del 
Contenuto del Cliente, senza che Partoo possa essere 
ritenuta in alcun modo responsabile. In caso di inesattezza, 
errore o non conformità del Contenuto del Cliente alle linee 
guida degli Editori, Partoo provvederà a modificare tali 
informazioni per renderle corrette e appropriate. Inoltre, il 
Cliente concede a Partoo, alle sue Società Affiliate, agli 
Editori, se del caso e per l’intera durata del Contratto, una 
licenza mondiale, non esclusiva, irrevocabile, esente da 
royalty illimitata e trasferibile a terzi, per utilizzare, riprodurre, 
creare opere derivate, visualizzare e distribuire il Contenuto 
del Cliente, in ogni caso nella sola misura richiesta 
dall’Editore interessato. 

11. GENERALE  

11.1. Pubblicità. Il Fornitore è autorizzato a menzionare la 
collaborazione con il/la Cliente su qualsiasi mezzo di 
comunicazione, durante i colloqui o nell'elenco delle sue 
referenze commerciali.  

11.2. Cessione. Il presente Contratto non potrà essere ceduto né 
trasferito da una Parte senza il previo consenso scritto 
dall’altra Parte. Tuttavia, Partoo potrà cedere o trasferire il 
presente Contratto a una delle sue proprie Società Affiliate, 
oppure a una persona fisica o giuridica che acquisisca, 
mediante vendita, fusione o altro mezzo, la totalità o una parte 
sostanziale dei suoi beni, del suo capitale o della sua attività. 
Qualsiasi tentativo di cessione o delega in violazione della 
presente sezione sarà nullo, privo di effetto e non opponibile.  

11.3. Modifica delle CGV. Partoo si riserva il diritto di modificare, 
integrare o aggiornare in qualsiasi momento le presenti CGV 
senza preavviso. Qualsiasi modifica avrà effetto immediato al 
momento della sua pubblicazione sul sito web di Partoo. 
Spetta al Cliente l’obbligo di consultare regolarmente le CGV 
al fine di rimanere informato su eventuali modifiche. La 
continuazione nell’utilizzo dei Servizi o il pagamento dei 
corrispettivi costituirà accettazione delle CGV aggiornate. 
Partoo incoraggia pertanto i Clienti e/o gli Utenti a verificare 
periodicamente il contenuto delle CGV. 

11.4. Forza Maggiore. Il ritardo nell'esecuzione o 
nell'inadempimento di uno o più obblighi previsti dalle CGV 
da parte di una delle parti non sarà considerato una violazione 
delle CGV se il ritardo nell'esecuzione o nell'inadempimento 
è dovuto a cause di forza maggiore. Per esplicito accordo, la 
forza maggiore comprende le interruzioni della rete di 
telecomunicazioni e qualsiasi indisponibilità dovuta a cause 
al di fuori del controllo del Fornitore. La Parte interessata si 
impegnerà a informare l'altra Parte il prima possibile alla luce 
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delle circostanze e a riprendere l'esecuzione non appena 
ragionevolmente possibile. Ciascuna Parte avrà il diritto di 
recedere dall'abbonamento se il caso di forza maggiore si 
prolunga oltre i sessanta (60) giorni, e lo comunicherà all'altra 
Parte con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno. 

11.5. Autonomia delle disposizioni contrattuali. La rinuncia a 
qualsiasi disposizione delle CGV o la mancata applicazione 
di tale disposizione non sarà considerata una rinuncia 
all'applicazione di qualsiasi altra disposizione o della 
disposizione in questione in altre circostanze. 

11.6. Titoli. I titoli hanno solo un valore di convenienza. In caso di 
contraddizione tra il titolo e il corpo dell'articolo, si intende che 
prevale il corpo dell'articolo. 

11.7. L’accordo complessivo. Le CGV costituiscono l'intero 
accordo tra le Parti in relazione al suo oggetto e sostituiscono 
tutti i contratti, gli accordi e gli scambi scritti o verbali 
precedenti e concomitanti. A tutti gli effetti, si precisa che 
eventuali contratti, condizioni generali di acquisto e altri 
documenti emessi dal Cliente non saranno vincolanti per 
Partoo e rimarranno privi di effetto. 

11.8. Diritto applicabile e Giurisdizione. Le presenti CGV sono 
disciplinate dal diritto francese, senza tener conto delle norme 
di conflitto di leggi. 
In caso di disaccordo tra le Parti in merito alla validità, 
all'interpretazione o all'esecuzione delle presenti CG, esse si 
impegnano a cercare una soluzione amichevole prima di 
intraprendere qualsiasi azione legale. In assenza di un 
accordo amichevole entro trenta (30) giorni, la controversia 
sarà di competenza esclusiva del Tribunale commerciale di 
Parigi, nonostante la pluralità di convenuti o l'introduzione di 
terzi. 
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ANNESSO A 
Descrizione dei Servizi 

Solo i Servizi inclusi nell’offerta scelta dal Cliente saranno forniti, i Servizi forniti dipendono soltanto dall’offerta sottoscritta sul sito web di 
Partoo. 

Partoo si impegna a supportare il/la Cliente nella fornitura dei Servizi per tutta la Durata dell'Abbonamento, alle condizioni descritte di 
seguito:  

- Verrà programmata una sessione di onboarding per formare il/la Cliente all'uso dei Servizi. 
- Il team di assistenza sarà a disposizione del Cliente, accessibile online dalle Applicazioni Partoo, via e-mail o telefono ai recapiti 

indicati nell'email di riepilogo dell'abbonamento. 

 
1. DEFINIZIONI  

I termini riportati in maiuscolo utilizzati nel presente Annesso 
avranno il significato di seguito definito; i termini definiti al 
singolare avranno il medesimo significato anche se utilizzati al 
plurale.  
 
“Custom Field” o “Campi personalizzati” indica i campi di 
dati che possono essere configurati dal Supporto Clienti su 
richiesta del Cliente, relativi all’attività specifica del Cliente e che 
verranno aggiunti alla banca dati di Partoo al di fuori del 
contenuto standard del Cliente (vale a dire indirizzi, orari di 
apertura, fotografie, ecc.). 
 
“Supporto clienti” indica il team designato da Partoo per 
fornire al Cliente (e, se del caso, ai suoi Utenti) assistenza e 
supporto tecnico, come definito dalle disposizioni del presente 
Allegato e del Contratto. Il supporto clienti si impegnerà a 
profondere il massimo sforzo per assistere il cliente nell’uso 
efficacie delle Applicazioni e/o dei Servizi di Partoo, nonché per 
individuare e risolvere eventuali problematiche. 
 
“Doppioni” indica due schede distinte nel profilo di Google 
Business Profile che si riferiscono allo stesso Punto di Interesse 
(POI).  
 
“Pubblicazione Facebook” indica le pubblicazioni su una 
pagina Facebook aziendale, che consentono alle imprese locali 
di mettere in evidenza notizie, offerte ed eventi direttamente su 
Facebook.  
 
“Pubblicazione Google” indica una pubblicazione temporanea 
su una pagina aziendale Google Business Profile che consente 
alle aziende locali di comunicare nuove informazioni e di mettere 
in risalto nuove offerte ed eventi direttamente tramite la ricerca 
Google e Google Maps.  
 
“Referenziale interno” indica la banca dei dati interna del 
Cliente contenente tutte le informazioni di riferimento relative ai 
propri Punti vendita (POI).  
 

2. SERVIZI DI ONBOARDING  

Durante le prime settimane del periodo iniziale, Partoo fornirà al 
Cliente un processo d’integrazione (Onboarding) volto a 
familiarizzare il Cliente e prepararlo all’utilizzo corretto delle 
Applicazioni e/o dei Servizi di Partoo.  
 
Il Supporto Clienti garantirà:  

- La gestione tecnica e manuale dei Punti di Interesse 
(POI) del Cliente, sulla base delle informazioni 
raccolte e trasmesse dal Cliente Partoo. 

- Ove applicabile, il recupero delle schede aziendali e 
la gestione manuale delle suddette schede. 

- L’implementazione operativa delle Applicazioni e dei 
Servizi di Partoo. 

- Una sessione di onboarding volta a guidare il Cliente 
attraverso le funzionalità e le caratteristiche dalle 
Applicazioni e dei Servizi di Partoo.  

 
Il Supporto Clienti presenterà assistenza al Cliente per 
tutta la durata del Contratto. Esso costituirà il punto di 
contatto privilegiato del Cliente durante l’intera vigenza 
contrattuale e potrà essere contattato tramite le 
Applicazioni Partoo (chat) o tramite l’indirizzo e-mail 
associato al profilo utente.  

 
3. SERVIZI RICORRENTI 
3.1. Presence management  

 
Il servizio di Presence Management facilita la diffusione e 
l’aggiornamento automatico, sui Siti degli Editori, delle 
informazioni relative ai POI del Cliente e al contenuto del 
Cliente. 
Il servizio Presence Management consente al Cliente di:  

- Aggiornare le informazioni: aggiornare facilmente il 
Contenuto del Cliente e le informazioni relative ai POI 
tramite le applicazioni Partoo, tramite file Excel 
oppure mediante connessione API con il 
Referenziale Interno. 

- Monitorare gli aggiornamenti: seguire in tempo 
reale la diffusione del Contenuto del Cliente e delle 
informazioni dei POI sui Siti degli Editori. Generare 
report di integrazione in formato Excel direttamente 
dalle Applicazioni Partoo.  

- Misurare l’impatto: monitorare le statistiche 
associate alle schede del proprio profilo Google 
Business Profile, inclusi visualizzazioni, ricerche e 
interazioni degli utenti. Valutare il Rendimento del 
Capitale Investito (RCI) derivante dall’uso delle 
Applicazioni e dei Servizi di Partoo, nonché 
l’incremento della vestibilità del marchio del Cliente.  

 
Il Supporto Clienti fornirà al Cliente consulenza strategica e 
suggerimenti per l’ottimizzazione della visibilità online. Inoltre, 
all’inizio del Periodo Iniziale del Contratto o del Periodo di 
Rinnovo, a seconda dei casi, il Supporto Clienti presenterà una 
sintesi del periodo precedente e indicherà le aree di 
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miglioramento da tenere in considerazione per il futuro. A 
condizione che il Cliente abbia trasmesso il Contenuto del 
Cliente a Partoo, secondo quanto previsto nei termini e 
condizioni del Contratto, detto Contenuto del Cliente sarà 
trasferito agli Editori con la frequenza e nei tempi stabiliti da 
ciascun Editore. Il Cliente potrà decidere di proteggere 
determinati campi specifici o Campi Personalizzati, in modo tale 
che solo alcune categorie di Utenti siano autorizzate a 
modificarli.  
 
3.1.1 Contenuto del Cliente trasmissibile agli Editori 
Nell’ambito del Servizio di Presence Management, Partoo 
trasferirà agli Editori il seguente contenuto del Cliente:  
 

- Nome del Punto di Interesse (POI). 
- Indirizzo (numero civico, CAP, città, paese).  
- Indirizzo e-mail e numero di telefono. 
- Orari di apertura e orari eccezionali. 
- Descrizione dei POI. 
- Categorie (tipologia di attività).  
- Foto (inclusi loghi e immagine di copertina).  
- Codice o numero di registrazione del POI (se 

applicabile). 
- URL del sito web. 
- URL dei social media. 
- Link di prenotazione. 

 
Inoltre, Partoo si impegna a trasferire a Google specifiche 
informazioni o contenuti del Cliente, quali:  
 

- Attributi Google. 
- Orari aggiuntivi Google.  
- Servizi Google.  
- Menù Google.  

 
Il Cliente riconosce e accetta che il Contenuto del Cliente sopra 
elencato potrà essere modificato ogniqualvolta siano richieste 
e/o utili informazioni aggiuntive ai fini dell’erogazione dei Servizi. 
Partoo non potrà essere ritenuta responsabile per tali modifiche, 
conformemente a quanto previsto dalle presenti CGV.  
 
3.1.2 Pubblicazione su Google, Facebook e Instagram  
In aggiunta al Contenuto del Cliente elencato nella sezione 3.1.1 
che precede, il Cliente dovrà diffondere Campi Personalizzati 
tramite le Applicazioni Partoo.  

3.2 REVIEW MANAGEMENT 

Il servizio di Review Management aiuta le aziende a gestire e 
migliorare efficacemente la propria reputazione online, 
incoraggiando, gestendo e rispondendo alle recensioni relative 
ai POI corrispondenti, ricevute tramite i siti degli Editori connessi 
a tale servizio. 
Il servizio Review Management consente al Cliente di:  
 

- Aggregare, filtrare e rispondere alle recensioni: 
accedere alle recensioni pubblicate sui siti degli 
Editori, filtrarle in base al punteggio dei POI, alla 
data, alla piattaforma, alla parola chiave e rispondere 
direttamente alle recensioni. 

- Ricevere report automatizzati: in base alla scelta 
del Cliente, ricevere report via e-mail su base 
giornaliera, settimanale o mensile, nonché notifiche 
e-mail in caso di recensioni negative.  

- Analizzare la reputazione online: accedere ai 
principali indicatori di reputazione digitale tramite le 
Applicazioni Partoo.  

- Incrementare le recensioni: utilizzare il servizio al 
fine di ottenere un maggiore numero di recensioni. 

 
3.2.1. Editori del servizio Review Management 
 
Gli Editori connessi al servizio di Review Management 
sono Google Business Profile e Facebook. Il Cliente 
può inoltre sottoscrivere, come opzione aggiuntiva a 
pagamento, il servizio TripAdvisor. 
Per quanto riguarda Google Business Profile, Partoo 
recupererà le recensioni in tempo reale, a condizione 
che il Cliente non utilizzi un’altra soluzione di gestione 
delle recensioni anch’essa connessa in tempo reale. 
In tal caso, Partoo non potrà recuperare le recensioni 
solo ogni ventiquattro (24) ore. 
Per quanto concerne Facebook e TripAdvisor, Partoo 
recupererà le recensioni ogni ventiquattro (24) ore.  
 
3.2.2.  Funzionalità di risposta del servizio 

Review Management  
 
Il servizio di Review Management include quattro (4) 
diverse modalità di risposta, tra cui gli Utenti possono 
scegliere:  
- Risposta manuale: gli Utenti redigono liberamente 

la propria risposta nel campo di testo e la pubblicano 
manualmente.  

- Modelli di risposta: gli Utenti hanno accesso a 
modelli di risposta predefiniti, arricchiti con 
segnaposto dinamici, che possono essere 
liberamente modificati prima della pubblicazione. I 
modelli possono essere definiti dal Cliente oppure 
selezionati da un elenco di esempi proposti 
direttamente da Partoo. 

- Risposta automatica: questa funzionalità consente 
agli Utenti di rispondere automaticamente alle 
recensioni prive di commenti (e, su richiesta del 
Cliente, anche a quelle con commenti), utilizzando 
modelli preimpostati in base al punteggio della 
recensione, con un intervallo di pubblicazione 
simulato tra 10 minuti e 3 ore, per rispettare un 
tempo di risposta naturale. 

- Assistente IA: questa funzionalità consente agli 
Utenti di rispondere alle recensioni tramite testi 
suggeriti da uno strumento di intelligenza artificiale, 
che possono essere modificati prima della 
pubblicazione e sono soggetti al previo consenso 
dell’Utente. 

 
Le Parti convengono che Partoo non potrà essere ritenuta 
responsabile del contenuto delle risposte fornite alle 
recensioni, in particolare, ma non esclusivamente, di 
eventuali errori, inesattezze, omissioni o discrepanze tra le 
recensioni pubblicate dagli utenti e le risposte fornite dal 
Cliente e/o dagli Utenti, in particolare nell’ambito della 
funzionalità di risposta automatica.  
 

3.2.3. Review Booster 
Il Review Booster è una funzionalità integrata nel servizio di 
Review Management, che consente di inviare richieste di 
recensione ai clienti del Cliente tramite inviti via SMS oppure 
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mediante codici QR, al fine di incentivare la pubblicazione di 
recensioni su Google Business Profile. 
Gli invii via SMS possono essere inviati attraverso le 
Applicazioni Partoo o l’API di Partoo e sono limitati a 100 SMS al 
mese per utilizzo tramite API e 50 SMS al mese per utilizzo 
manuale, per ciascun POI. 
Il Cliente è l’unico responsabile della raccolta del consenso da 
parte dei propri clienti per l’utilizzo e il trattamento del nome, 
numero di telefono o qualsiasi altro dato personale trattato 
mediante tali inviti via SMS. 
Il codice QR sarà disponibile in formato PDF oppure sotto forma 
di adesivo, su richiesta preventiva del Cliente, con un massimo 
di due (2) adesivi per POI. 
Tali adesivi reindirizzeranno alla relativa scheda Google 
Business Profile e potranno essere personalizzati con il logo e i 
colori del Cliente. 
Gli adesivi QR verranno stampati una sola volta all’anno, anche 
in caso di aumento del numero di POI, e spediti all’indirizzo 
indicato nel Modulo d’Ordine o nell’Offerta Commerciale, salvo 
diverso accordo tra le Parti. 
Partoo effettuerà un’unica (1) spedizione di adesivi QR per POI 
e non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali ritardi o 
mancate consegne imputabili al servizio postale. 

3.3 MESSAGGI 

Il servizio Messaggi è una soluzione di monitoraggio che 
consente di centralizzare i messaggi relativi ai Punti di Interesse 
(POI) del Cliente e inviati dagli utenti tramite o siti degli Editori 
collegati a tale servizio o tramite il sito web del Cliente. Ai fini della 
fornitura di questo servizio, per “Conversazione” si intende uno 
scambio su un sito di un Editore o sul sito del Cliente (Partoo 
Chat) tra il Cliente e un utente, per ciascun POI (se locale). Una 
Conversazione sarà considerata conclusa 24 (ventiquattro) ore 
dopo l’invio dell’ultimo messaggio nella conversazione (a 
prescindere che sia inviato dal Cliente o dall’utente). 

Questo servizio consente al Cliente di: 
- Centralizzare le conversazioni: i messaggi inviati 

tramite i siti degli Editori e tramite Partoo Chat (SMS) 
saranno centralizzati all’interno delle Applicazioni 
Partoo, inclusi i messaggi contenenti fotografie o 
immagini.  

- Rispondere ai messaggi: il Cliente potrà rispondere 
direttamente ai messaggi dalle applicazioni Partoo. 

- Gestire le conversazioni: il servizio consente al 
Cliente di accedere a una sezione dedicata ai 
messaggi non letti, ricevere notifiche alla ricezione di 
nuovi messaggi, filtrare i messaggi per stato o POI e 
assegnare le Conversazioni agli utenti. 

 
Gli Editori collegati al servizio Messaggi sono Facebook e 
Instagram. A seconda della regione e/o del Paese, alcuni Clienti 
potrebbero avere la possibilità di collegare WhatsApp a questo 
servizio, previo pagamento di costi aggiuntivi che saranno 
fatturati direttamente da Meta. 
 

3.3.1. Partoo Chat 
Partoo Chat è un widget di messaggistica istantanea integrato 
nel sito web del Cliente che consente al Cliente di ricevere 
richieste da parte degli utenti tramite il proprio sito web e 
direttamente all’interno delle Applicazioni Partoo. Il Cliente potrà 
scegliere tra diversi canali di messaggistica da integrare nel 
Partoo Chat tra quelli proposti da Partoo e compatibili con tale 
servizio. Il Cliente potrà rispondere alla richiesta dell’utente 

direttamente dalle applicazioni Partoo e l’utente riceverà la 
risposta tramite il canale di messaggistica applicabile. 
 

3.3.2. Chiamate perse o Partoo Missed Calls 
Il servizio Chiamate perse o Partoo Missed Calls è una 
soluzione che consente la reindirizzazione degli eventuali 
tentativi di chiamata non andati a buon fine rivolti al Cliente, 
secondo parametri stabiliti dal Cliente stesso, verso messaggi 
SMS.  
 
L’attivazione di tale servizio comporta un costo aggiuntivo per il 
Cliente e include un limite massimo di 200 reindirizzamenti 
mensili per Punto di Interazione (POI). In caso di superamento di 
tale soglia, Partoo contatterà il Cliente al fine di concordare le 
modalità di prosecuzione del Servizio, ovvero: (i) la sospensione 
temporanea dei reindirizzamenti per il mese in corso, oppure (ii) 
l’adeguamento della fascia di fatturazione applicabile, con 
regolarizzazione degli eventuali importi dovuti. 
 

3.3.3. Chatbot JIM 
JIM è la chatbot di Partoo, progettato per automatizzare le 
risposte all’interno del servizio di messaggistica. È disponibile 
esclusivamente in alcune regioni ed è alimentato da modelli di 
intelligenza artificiale esterni. L’attivazione di questa funzionalità 
comporta costi aggiuntivi, determinati in base al fornitore dell’IA. 
Il Cliente deve selezionare i POI per i quali il Chatbot sarà 
attivato. Una volta attivato, tutte le Conversazioni relative ai POI 
selezionati saranno gestite in modo automatizzato. Per fornire 
risposte pertinenti, il Chatbot utilizza i dati relativi ai POI (come 
orari di apertura, URL, indirizzi e descrizioni) e i documenti forniti 
dal Cliente (ad esempio domande e risposte frequenti), caricati 
all’interno delle Applicazioni Partoo. I Clienti possono inoltre 
fornire istruzioni aggiuntive al Chatbot, tra cui: il tono da 
adottare, gli obiettivi da perseguire e qualsiasi altra direttiva 
rilevante, tramite un prompt che può essere modificato 
direttamente dalle Applicazioni Partoo. 
Le disposizioni contenute nella presente sezione non si 
applicano ai Conversation Starters, i quali sono considerati 
risposte predefinite. 
 
3.4. Feedback Management 
Il servizio di Feedback Management è una soluzione completa 
per la gestione dei sondaggi, progettata per semplificare le 
indagini svolte dal Cliente. 
Il Feedback Management consente al Cliente di: 

- Creare e inviare sondaggi: Partoo genererà un 
sondaggio per ciascun Cliente, che sarà inviato dal 
Cliente stesso tramite la propria soluzione di invio e-
mail, sotto la sua esclusiva responsabilità. 

- Raccogliere e organizzare i dati: le risposte ai 
sondaggi e i relativi dati saranno raccolti e organizzati 
in modo efficiente da Partoo e messi a disposizione 
del Cliente.  

- Rispondere all’utente finale o al Cliente: il Cliente 
potrà rispondere alla persona che ha compilato il 
sondaggio direttamente dalla pagina del Review 
Management. La risposta potrà essere redatta 
manualmente oppure selezionata da un 
suggerimento proposto da un modello di intelligenza 
artificiale. 
 

Questo Servizio comprende una dashboard arricchita con analisi 
anonimizzate ottenute dalle risposte ai sondaggi. Inoltre, tramite 
il Review Management, il Cliente potrà scaricare i dati grezzi 
anonimizzati in un file Excel. Partoo non potrà essere ritenuta 
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responsabile per i dati raccolti dal Cliente nell’ambito del 
presente Servizio. 
 

4. SERVIZI ASSOCIATI  
 

4.1. Dashboard 
 
Fatte salve determinate condizioni e previo accordo tra le 
Parti, Partoo metterà a disposizione del Cliente dashboard 
(cruscotti di analisi) per la presentazione di informazioni 
specifiche relative ai contenuti del Cliente, raccolte tramite i 
servizi connessi e/o visualizzate all’interno delle Applicazioni 
Partoo. 
Le informazioni specifiche, così come eventuali ulteriori 
caratteristiche, funzionalità e peculiarità di tali dashboard, 
dipenderanno dalle condizioni commerciali del contratto, come 
definite nella relativa Proposta Commerciale o nel Modulo 
d’Ordine, previamente concordati tra le Parti. 
 

4.2. Partoo Connector  
 
Fatte salve determinate condizioni e previo accordo tra le Parti, il 
Cliente dovrà sottoscrivere il servizio associato Partoo 
Connector, previo pagamento di un corrispettivo concordato tra 
le Parti. Questo servizio consentirà al Cliente di recuperare, 
visualizzare e analizzare dati e informazioni relativi agli altri 
servizi offerti da Partoo, tramite la visualizzazione di dashboard 
e report specifici.  
Le caratteristiche specifiche del servizio Partoo Connector, i dati 
da visualizzare, le misure di sicurezza da rispettare e le 
condizioni commerciali saranno definite previamente dalle Parti 
all’interno della Proposta Commerciale o del Modulo d’Ordine. 
 

4.3. Competitive Benchmark  
  
Fatte salve determinate condizioni e previo accordo tra le Parti, il 
Cliente potrà sottoscrivere il servizio Competitive Benchmark, una 
funzionalità che consente di monitorare e confrontare il proprio 
posizionamento su Google e la propria reputazione online rispetto 
a quella dei concorrenti. 
Per la fornitura di tale Servizio, il Cliente dovrà identificare i POI 
da includere nell’analisi, l’elenco dei concorrenti da confrontare e 
la parola chiave oggetto del confronto. 
Le caratteristiche specifiche del servizio, le informazioni richieste, 
i dati da visualizzare, il numero massimo di concorrenti inclusi, il 
processo di modifica di tali elementi e le condizioni commerciali 
saranno definiti previamente dalle Parti nella Proposta 
Commerciale o nel Modulo d’Ordine sottoscritto. 
 

4.4. Formazione e supporto 
 
Partoo fornirà supporto al Cliente nella formazione delle proprie 
squadre, attraverso diversi formati, tra cui: video, white paper, 
articoli, FAQ e un webinar specificamente progettato per gli 
Utenti. 
Il Servizio di Supporto incontrerà il Cliente con una periodicità 
previamente concordata per iscritto tra le Parti, che non potrà 
essere superiore a una volta per trimestre. L’obiettivo principale 
di tali incontri sarà quello di illustrare al Cliente i risultati ottenuti 
e l’impatto delle Applicazioni e/o dei Servizi Partoo 
sull’ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO). 
Nel caso in cui le spese di trasferta superino l’importo di 150 
(centocinquanta) euro al netto dell’IVA, tali spese dovranno 
essere sostenute dal Cliente. Qualora il Cliente desideri invitare 
il Responsabile del Successo Clienti (Customer Success 

Manager) ad ulteriori eventi formativi, Partoo potrà fatturare al 
Cliente un importo fino a euro 1.500 (millecinquecento) al netto 
delle imposte per evento, incluse le spese di trasferta. 

4.5. Gestione degli Utenti  
 
Partoo concede agli Utenti l’accesso alle Applicazioni e ai 
Servizi di Partoo in conformità ai ruoli e alle autorizzazioni 
indicati dal Cliente. Tali autorizzazioni potranno consentire o 
inibire agli Utenti la possibilità di modificare determinati campi. 
 

4.6. Connessione al Referenziale Interno del Cliente  
 
Per i servizi di Presence Management e dello Store Locator, 
Partoo offre al cliente la possibilità di aggiornare il Contenuto 
Cliente sincronizzato tramite questi servizi che collegano il loro 
Referenziale Interno alla base dei dati di Partoo con l’aiuto di 
FTP o di API.  
Per gli aggiornamenti automatici, due opzioni sono disponibili:  
 

- Opzione 1: Il Cliente può utilizzare l’API esterno di 
Partoo, documentato al link seguente: 
https://developers.partoo.co/rest_api/v2/. Il Cliente è 
responsabile degli sviluppi tecnici che utilizzano l’API 
e avrà un accesso gratuito e illimitato durante tutta la 
Durata del Contratto. Come definito nel documento 
qui di seguito. Partoo assicura un tasso di 
disponibilità dell’API esterno del 99% a livello 
annuale. Se qualsiasi modifica dell’API esterno di 
Partoo può incidere l’integrazione del Cliente, Partoo 
li informerà in anticipo.  
 

- Opzione 2: Su richiesta del Cliente, Partoo potrà 
sviluppare un flusso automatico (API o FTP) per il 
recupero quotidiano dei dati dal Referenziale Interno 
del Cliente. I costi iniziali di integrazione possono 
arrivare fino a 2.000 € annui per API, al netto 
dell’IVA. Qualsiasi intervento di manutenzione 
supplementare dovuto a modifiche richieste dal 
Cliente o a problemi tecnici imputabili al Cliente che 
superi i 2 (due) giorni all’anno, comporterà un costo 
aggiuntivo pari a 700 € al giorno, al netto dell’IVA. 
Le modifiche al flusso automatico gestito da Partoo 
garantiranno il corretto funzionamento e il recupero 
appropriato dei dati. 
 

Partoo non sarà responsabile della qualità e dell’esaustività dei 
dati contenuti all’interno del Referenziale Interno del Cliente, il 
quale deve includere al meno le informazioni necessarie 
trasmesse agli Editori o che devono esser pubblicate sul sito 
web del Cliente (ad esempio, i nomi dei punti vendita, indirizzi, 
orari di apertura, numero di telefono).  

 
4.7. Ulteriori parametri tecnici e integrazioni  

 
Partoo avrà la possibilità di aggiungere i Campi Personalizzati al 
fine di permettere al Cliente di utilizzare le Applicazioni e/o i 
Servizi Partoo come fonte principale di dati per le informazioni 
dei loro punti vendita.  
Partoo concederà al Cliente un accesso self-service alle Iframes 
Partoo, al fine di consentire al Cliente l’integrazione delle 
Applicazioni Partoo all’interno della propria interfaccia di 
gestione interna. 
 

4.8. Numeri di telefono e account WhatsApp 
 

https://developers.partoo.co/rest_api/v2/
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Alcuni Servizi o Editori prevedono la fornitura di un numero di 
telefono da parte di Partoo. Il Cliente riconosce e accetta che 
questi numeri possano eccezionalmente cambiare durante la 
durata del Contratto. Inoltre, Partoo recupererà i numeri di 
telefono forniti al Cliente alla scadenza o in caso di recesso 
del Contratto. Eventualmente, qualsiasi tipo di account 
WhatsApp associato ad un numero di telefono fornito da 
Partoo nell’ambito dei Servizi sarà disattivato alla scadenza o 
in caso di recesso del Contratto.  
 

4.9. Progettazione del Sito Web  
 
La presente clausola, relativa al servizio di Progettazione del 
Sito Web, si applica esclusivamente ai Clienti che hanno 
sottoscritto il suddetto servizio prima del 1° gennaio 2025. 
 
Il servizio di Progettazione del Sito Web garantisce la 
pubblicazione di un sito personalizzato, fatto salvo il rispetto 
delle condizioni qui di seguito indicate.  
 
Partoo si impegna a pubblicare e realizzare il sito web in un 
periodo massimo di trenta (30) giorni, a partire dalla Data di 
Sottoscrizione. Il presente obbligo è tuttavia sottomesso alle 
condizioni seguenti:  
 

- Il Cliente deve aver validato il modello finale del sito. 
- Il Cliente deve aver rispettato l’appuntamento 

previsto per la fase di Onboarding. 
- Il Cliente deve aver riempito l’insieme dei prerequisiti 

necessari alla realizzazione del sito.  

In assenza del rispetto delle condizioni sopra indicate da parte 
del Cliente, il termine per la messa online potrà essere 
modificato di conseguenza. 

Il nome di dominio potrà essere acquisito secondo una delle 
seguenti tre modalità: 

- Acquisto del nome del dominio: il nome di dominio 
sarà acquistato anticipatamente da Partoo, previo 
accordo del Cliente sul nome di dominio selezionato; 
oppure 

- Configurazione di un nome di dominio esistente: 
un nome di dominio già detenuto dal Cliente sarà 
collegato al nuovo sito web realizzato, mediante una 
configurazione tecnica tra il registrar (come OVH, 
IONOS o altro) e la piattaforma del nuovo sito web. 

 
In tutti i casi sopra menzionati, Partoo si impegna a fornire al 
Cliente gli accessi al nome di dominio alla scadenza del 
Contratto. Tuttavia, il rinnovo del nome di dominio sarà di 
esclusiva responsabilità del Cliente. 
Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi ai siti web creati da 
Partoo nell’ambito della prestazione dei Servizi sono inclusi nei 
Servizi, con l’autorizzazione del titolare dei diritti interessati, e 
non saranno oggetto di cessione al Cliente alla conclusione del 
Contratto. 
Fatto salvo quanto precede, i contenuti del sito web (come testi, 
fotografie, ecc.) forniti dall’Utente resteranno di esclusiva 
proprietà dell’Utente stesso. L’Utente sarà l’unico responsabile 
del contenuto fornito, nonché del rispetto delle disposizioni 
normative applicabili al sito web (come le condizioni d’uso, 
l’informativa sulla privacy, ecc.). 
L’Utente si impegna a manlevare e tenere indenne Partoo da 
qualsiasi rivendicazione da parte di terzi. 

 
In caso di acquisto del nome di dominio da parte del Cliente, 
quest’ultimo diventerà proprietario a pieno titolo del dominio, che 
sarà trasferito a suo favore. 


