A 1A esta aredefinir as interacées com os clientes
e a impulsionar o crescimento dos negocios locais

Os dados internos da Partoo mostram como a inteligéncia artificial esta a
transformar as estratégias digitais dos retalhistas.

Paris, 22 de Setembro, 2025 — Partoo revela novos dados sobre o impacto da IA nas
conversas com clientes e na reputagdo online.

Nos Ultimos 12 meses, o estudo revelou que os clientes da Partoo que utilizaram o assistente
de |IA Jim automatizaram 80% das mensagens recebidas em mais de 180.000 conversas,
ajudando negdcios locais a responder mais rapidamente, qualificar leads e focar-se em
prioridades estratégicas. Os dados destacam o papel crescente da IA no envolvimento com
clientes, com dados que podem ser medidos tanto em eficiéncia como em geragédo de
receitas.

Principais resultados

Nos Ultimos 12 meses, para os clientes da Partoo:

e 807% das mensagens recebidas foram abordadas com IA - o que é equivalente a
15,000 horas poupadas em trabalho manual, ou 7 colaboradores a tempo inteiro.
Para uma empresa com cerca de 5.000 conversas anuais, o Jim poupa quase 1FTE, o
que representa mais de 55.000 € em poupancas.

e 70% das conversas geridas pelo Jim eram com a intengdo de compra, gerando mais
de 21.000 leads qualificados para os clientes.

e 90% do spam é detectado e filtrado pela IA do Jim — spam representa 18% dos
contactos recebidos por grandes empresas.

e 1Imilhdo de respostas a avalia¢gées geradas por IA — poupando mais de 40.000
horas, ou 25 anos de trabalho humano, avaliados em mais de TM€.

o Taxade adogdo de IA de 21% em avaliagdes com comentdrios — o dobro da média
do setor.

e 927% dasrespostas sugeridas pela |A sdo validadas sem alteragées; com
personaliza¢do do tom de voz, este valor sobe para 97%.



O que isto significa para os negocios locais

Os resultados mostram que a IA ja ndo é um conceito futurista, mas sim uma ferramenta do
dia a dia. As empresas locais enfrentam um crescimento sem precedentes das interacées
digitais — desde mensagens em redes sociais e websites até avaliagdes no Google e noutras
plataformas. Gerir este volume manualmente consome muito tempo e tende a ser
inconsistente, criando risco de oportunidades perdidas ou respostas atrasadas.

Assistentes com IA, como o Jim, ajudam os negécios locais a escalar a comunicagdo com
clientes sem perder personalizagdo. Ao automatizar perguntas rotineiras, filtrar spam e
identificar intengdes de compra, as empresas conseguem direcionar os seus recursos
humanos para interagées de maior valor — transformando conversas em leads, vendas e
relacoes mais fortes com os clientes.

A rdpida adogdo da IA demonstra que os negécios locais ndo sé6 estdo dispostos, como
também preparados para abragar a transformacdo digital, desde que as ferramentas
sejam intuitivas, rentdveis e totalmente integradas nos fluxos de trabalho existentes. As
empresas que implementam a IA de forma eficaz ganham uma vantagem competitiva:
tempos de resposta mais rapidos, maior satisfagdo dos clientes e uma eficiéncia operacional
mensuravel.

Num cendrio em que os consumidores esperam respostas instantdneas, precisas e
personalizadas, a |A deixou de ser opcional — tornou-se um motor essencial de crescimento
e fidelizagdo para os negécios locais.

“A IA atingiuv um ponto de viragem para os negdcios locais. Com o Jim, mostramos que
a automagdo ndo serve apenas para reduzir custos — cria crescimento ao transformar
conversas em leads qualificados. Este é o futuro do envolvimento com clientes, e estd a
acontecer agora.”
— Thibault Levi-Martin, CEO & Founder, Partoo

Testemunhos de clientes

Os clientes que usam Jim beneficiam em operagdes, eficacia e posicionamento da marca:

“Das 3.000 conversas recebidas, 80% foram totalmente automatizadas com o Jim.
Considerando que 95% das nossas mensagens estdo relacionadas com o nosso negécio
principal (compra e revenda), isto é uma enorme vantagem.”

— Quentin Ginoux | Marketing Manager - Cash Converters Belgium



“As etiquetas automdticas e os prompts personalizados para sugestdes de resposta poupam
a nossa equipa muito tempo, ja que ja ndo precisam de etiquetar manualmente as avaliacées
ou de criar respostas do zero. Um modelo simples e agradavel de gerir!”

— Anne Kelly Guillerm | Marketing Project Manager - Carglass

A resposta da Partoo: Jim, o Assistente de IA Tudo-em-Um

A solugdo da Partoo é o Jim: o parceiro de IA inteligente e sempre presente, integrado em
mensagens, gestdo de avaliagdes e andlise da concorréncia. O Jim combina automagéo com
personalizagdo de marca, transformando o excesso de ruido digital em interagées
significativas e geradoras de receita — sem necessidade que as equipas se tornarem
especialistas em IA.

“A IA ndo deve ser uma palavra da moda — deve ser uma ferramenta de negécio. Com
o Jim, tornamos a IA mais humana, pratica e mensuravel. Ndo se trata de substituir
pessoas — trata-se de lhes dar tempo e visdo para se focarem no que mais importa:
servir os seus clientes.”
— Thibault Levi-Martin, CEO & Founder, Partoo

% Veja o Jim em agdo aqui: https://youtu.be/TNODMcnwOgs

Sobre a Partoo

Fundada em 2014, a Partoo é uma plataforma colaborativa tudo-em-um para marketing
local, ajudando marcas com multiplas localizagées e negécios independentes a aumentar a
visibilidade online, gerir a reputagdo digital e interagir com clientes através de mensagens.
Com um conjunto completo de ferramentas para Presence Management, Review
Management, Messaging e um assistente global de IA, o Jim, a Partoo permite que as
empresas prosperem na era digital e se aproximem dos seus clientes. Com a confianga de
mais de 350.000 lojas em todo o mundo, a Partoo estd comprometida em fornecer solugdes
inovadoras que simplificam o marketing local e geram resultados tangiveis.


https://youtu.be/TNODMcnwOgs
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