
 

 

L’IA rivoluziona le interazioni con i clienti e 
stimola la crescita delle attività locali 

I dati interni di Partoo evidenziano come l’IA stia trasformando le strategie 
digitali dei retailer. 

Parigi, 22 Settembre 2025 — Partoo svela nuovi dati sull’impatto dell’IA sulle conversazioni 
con i clienti e sulla reputazione online. 

Negli ultimi 12 mesi, lo studio ha rivelato che i clienti di Partoo che utilizzano il suo agente IA, 
Jim, hanno automatizzato l’80% dei messaggi in entrata in oltre 180.000 conversazioni, 
aiutando le attività locali a rispondere più rapidamente, qualificare i lead e concentrarsi sulle 
priorità strategiche. I dati evidenziano il ruolo crescente dell’IA nell’engagement dei clienti, 
con benefici misurabili sia in termini di efficienza sia di generazione di ricavi. 

 

Risultati principali 

Negli ultimi 12 mesi, i clienti di Partoo: 

●​ 80% dei messaggi in arrivo gestiti dall’IA – equivalente a 15.000 ore di lavoro 
manuale risparmiate, pari a 7 dipendenti a tempo pieno. Per un’azienda con 5.000 
conversazioni annuali, Jim consente di risparmiare quasi 1 FTE, per un valore 
superiore a €55.000.​
 

●​ 70% delle conversazioni gestite da Jim riguardano intenzioni di acquisto, 
generando oltre 21.000 lead qualificati per i clienti.​
 

●​ 90% dello spam è stato rilevato e filtrato dall’IA di Jim — lo spam rappresenta il 18% 
dei contatti in entrata per le grandi aziende.​
 

●​ 1 milione di risposte a recensioni generate dall’IA, risparmiando oltre 40.000 ore, 
ovvero 25 anni di lavoro umano, per un valore superiore a €1 milione.​
 

●​ 21% di adozione dell’IA nelle risposte con commenti, il doppio della media del settore.​
 

●​ 92% delle risposte suggerite dall’IA convalidate senza modifiche; con la 
personalizzazione del tono di voce, questa percentuale sale al 97%. 

 



 

Cosa significa per i business locali 

I risultati dimostrano che l’IA non è più un concetto futuristico, ma uno strumento quotidiano 
per le imprese. Le aziende locali si trovano ad affrontare un aumento senza precedenti delle 
interazioni digitali, dai messaggi sui social media e sui siti web alle recensioni su Google e 
altre piattaforme. Gestire manualmente questo volume è dispendioso in termini di tempo e 
spesso poco coerente, con il rischio di perdere opportunità o di dare risposte non tempestive. 

Gli assistenti basati sull’IA come Jim aiutano le aziende locali a scalare la comunicazione con 
i clienti senza sacrificare la personalizzazione. Automatizzando le richieste di routine, 
filtrando lo spam e individuando le intenzioni di acquisto, le imprese possono concentrare le 
proprie risorse umane sulle interazioni che conferiscono maggiore valore, trasformando le 
conversazioni in lead, in vendite e in relazioni più solide con i clienti. 

L’adozione rapida dell’IA dimostra che le aziende locali non solo sono disposte, ma pronte ad 
abbracciare la trasformazione digitale, a patto che gli strumenti siano intuitivi, economici e 
pienamente integrati nei flussi di lavoro esistenti. Le aziende che adottano l’IA in modo 
efficace ottengono un vantaggio competitivo: tempi di risposta più rapidi, maggiore 
soddisfazione dei clienti ed efficienza operativa misurabile. 

In un contesto in cui i consumatori si aspettano risposte immediate, precise e personalizzate, 
l’IA non è più un’opzione: è diventata un elemento essenziale per la crescita e la 
fidelizzazione dei clienti delle aziende locali. 

“L’IA ha raggiunto un punto di svolta per le imprese locali. Con Jim, abbiamo 
dimostrato che l’automazione non si limita a ridurre i costi: genera crescita 

trasformando le conversazioni in lead qualificati. Questo è il futuro dell’engagement dei 
clienti, e sta accadendo proprio ora.”​

​
 — Thibault Levi-Martin, CEO & Founder, Partoo 

 

Testimonianze dei clienti 

I clienti che utilizzano Jim ottengono vantaggi in termini di operatività, efficacia e 
posizionamento del brand: 

​ “Su 3.000 conversazioni ricevute, l’80% è stato completamente automatizzato con 
Jim. Considerando che il 95% dei nostri messaggi riguarda il nostro core business (acquisto e 

rivendita), si tratta di un vantaggio enorme.” 

 — Quentin Ginoux | Marketing Manager - Cash Converters Belgio 

 

 



 

“I tag automatici e i prompt personalizzati per i suggerimenti di risposta fanno risparmiare 
moltissimo tempo al nostro team, che non deve più etichettare manualmente le recensioni o 

creare risposte da zero. Un modello semplice e piacevole da gestire!”​
​

 — Anne Kelly Guillerm | Marketing Project Manager  - Carglass Francia 

 

La risposta di Partoo: Jim, l’agente IA All-in-One 

La soluzione di Partoo è Jim: il partner IA smart e sempre disponibile, integrato in 
messaggistica, gestione delle recensioni e analisi della concorrenza. Jim unisce automazione 
e personalizzazione specifica del brand, trasformando il “rumore digitale” eccessivo in 
interazioni significative che generano ricavi, senza richiedere al team di diventare esperti di 
IA. 

“L’IA non dovrebbe essere solo una buzzword, ma uno strumento di business. Con Jim, 
abbiamo reso l’IA umana, pratica e misurabile. Non si tratta di sostituire le persone, 

ma di dare loro tempo e strumenti per concentrarsi su ciò che conta davvero: servire i 
propri clienti.”​

 — Thibault Levi-Martin, CEO & Founder, Partoo 

📺 Guarda qui Jim in azione: https://youtu.be/KPRAJRYtSSk 

 

About Partoo 

Fondata nel 2014, Partoo è la piattaforma collaborativa All-in-One per il Marketing Locale, 
che aiuta brand con più sedi e attività indipendenti a incrementare la propria visibilità online, 
gestire la reputazione digitale e interagire con i clienti tramite la messaggistica.​
​
Con un’ampia gamma di strumenti per Presence Management, Review Management, 
Messaging e l’agente globale IA Jim, Partoo permette alle aziende di prosperare nell’era 
digitale e di avvicinarsi ai propri clienti. Scelta da oltre 350.000 negozi in tutto il mondo, 
Partoo si impegna a fornire soluzioni innovative che semplificano il marketing locale e 
generano risultati concreti. 

 

https://youtu.be/KPRAJRYtSSk
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