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ANEXO A

Descrigao dos Servigos

A Partoo compromete-se em fornecer ao Cliente os servigos individualizados no Formulario de Pedido ou Proposta Comercial,
devidamente assinados por ambas as Partes e sujeitos as disposi¢oes deste Anexo.

1. DEFINICOES

Os termos em maidsculas usados neste Anexo terdo os significados definidos abaixo, sendo que as palavras definidas no singular
terdo o mesmo significado quando usadas no plural.

“Campos Personalizados” significa os campos de dados que podem ser configurados pelo Apoio ao Cliente, a pedido do Cliente,
relacionados com a atividade especifica do Cliente e que serdo adicionados a base de dados da Partoo, para além do Contetido do
Cliente padrio (isto ¢, moradas, horarios de funcionamento, fotografias, etc.).

“Apoio ao Cliente” significa a equipa designada pela Partoo para fornecer ao Cliente (e respetivos Utilizadores, se for aplicavel)
assisténcia e orienta¢do técnica, conforme estabelecido nas disposi¢des deste Anexo e do Contrato. O Apoio ao Cliente envidard
os seus melhotes esforcos para ajudar o Cliente a usar eficazmente as Aplica¢des e/ou Setvicos da Partoo e a identificar e retificar
problemas.

“Duplicados” significa duas fichas de estabelecimento do Google Business Profile separadas mas que se referem ao mesmo PDIL

“Publicagio do Facebook” significa as publicacées na pagina de negocios locais do Facebook, que permitem que os
estabelecimentos locais destaquem novidades, ofertas e eventos, diretamente no Facebook.

“Publicagio do Google” refere-se a uma publica¢ido temporaria, numa ficha do Google Business Profile, que permite que os
estabelecimentos locais comuniquem novas informagoes, destaquem novas ofertas e eventos, diretamente no Google Search e
Google Maps.

“Repositorio Interno” significa a base de dados interna do Cliente, com todas as informacdes de referéncia no que diz respeito
aos seus PDIs.

2. SERVICOS DE INTEGRACAO

Durante as primeiras semanas do Prazo Inicial, a Partoo fornecera ao Cliente um processo de integra¢do, que terd como
finalidade familiarizar e prepatar o Cliente para a utilizagdo corteta das Aplicagdes e/ou Setvicos da Partoo.

O Apoio ao Cliente garantira:

- O tratamento técnico ¢ manual dos PDIs do Cliente, baseado nas informagoes reunidas e enviadas pelo Cliente para a
Partoo;

- A obtencido das fichas de estabelecimento e processamento manual de tais fichas, se for aplicavel;

- A implementacio operacional das Aplicagdes e/ou Servigos da Partoo; e

- Uma sessdo de integracio para guiar o Cliente pelas funcionalidades e fun¢des das Aplicagdes e/ou Servicos da Partoo.

O Apoio ao Cliente ajudara o Cliente durante toda a Vigéncia do Contrato. O Apoio ao Cliente serd o ponto de contacto preferido
do Cliente durante toda a Vigéncia do Contrato e pode ser contactado através das Aplica¢des (chat) ou e-mail da Partoo, associados
a conta de Utilizador, de acordo com as disposi¢des do SLA da Partoo.

2.1. Gestdo de duplicados no Google Business Profile

Durante os primeiros meses de Vigéncia do Contrato, o Apoio ao Cliente trabalhara para identificar e processar Duplicados. Apds
verificacio e confirmacio do Cliente, a Partoo comunicara a equipa de apoio do Editor a lista de duplicados a eliminar ou a fundit.

2.2. Integracio do Store Locator

A integragdo do servigo Store Locator sera realizada tendo em consideracio as seguintes fases:

- Definigdo do design e conteudo do Store Locator;
- Desenvolvimento ¢ integra¢io do Store Locator; e
- Formagao dos Utilizadores ao nivel local (consulte os detalhes na Secgdo “Servigos Associados”).
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As datas de entrega e o plano de projetos do Store Locator serdo definidos em conjunto pelas Partes durante a reunido inicial. Este
plano devera incluir: (i) a validagio por escrito do protétipo do Store Locator (até trés [3] versGes no maximo), (i) a validagao das
especifica¢oes funcionais e do ambiente de teste (até duas [2] fases de revisao no maximo) e (iii) a defini¢io da data de langamento
do Store Locator. A reunido inicial devera ocorrer aproximadamente quarenta e cinco (45) dias apds a Data de Vigéncia do Contrato.

Ap6s a aprovagio do Cliente, o modelo do Store Locator ndo podera ser modificado. O Cliente reconhece que, qualquer feedback
ou pedido de altera¢do fornecido apds os prazos mutuamente acordados entre as Partes podera nido ser implementado na fase de
entrega em curso e podera envolver custos adicionais. Estas taxas serdo deduzidas da aloca¢io anual de dias de desenvolvimento
do Cliente (“Crédito alocado”), sendo que, cada versio adicional do protétipo corresponderd a um (1) dia de desenvolvimento.

3. SERVICOS RECORRENTES

As Partes concordam que, para a prestagdo dos Setrvigos, a Partoo necessita de ser designada como administradora do Google
Business Profile relacionado. Esta condi¢do é um requisito essencial, sem o qual a Partoo ndo podera fornecer os Servigos, de
acordo com as disposi¢oes do Contrato.

3.1. Presence Management

O servico Presence Management facilita a difusdo e atualizagdo automatica nos Websites dos Editores, das informagoes relativas
aos PDIs do Cliente ou Contetdo do Cliente.

O Presence Management permitira ao Cliente:

- Atualizar informagées: atualiza¢io simples do Conteido do Cliente e informagdes dos PDIs através das Aplicagoes da
Partoo, ficheiros Excel ou de uma ligagao API associada ao Repositorio Interno.

- Monitorizar atualizagdes: acompanhamento da difusio, em tempo real, do Conteido do Cliente e informagdes dos
PDIs nos Websites dos Editores. Geracdo de relatérios de integragdo no formato Excel, diretamente a partir das
Aplicacdes da Partoo.

- Medir o impacto: monitorizagdo das estatisticas relacionadas com as respetivas fichas do Google Business Profile,
incluindo visualiza¢Oes, pesquisas e intera¢oes de internautas. Avaliacio da Remunera¢do do Investimento (ROI) das
Aplicacdes e Servigos da Partoo e amplificacdo da visibilidade da marca do Cliente.

O Apoio ao Cliente fornecera ao Cliente aconselhamento de estratégia e otimizac¢ao da visibilidade online. Além disso, no inicio do
Prazo Inicial ou Petiodo de Renovagiao do Contrato, conforme aplicavel, o Apoio ao Cliente apresentara uma descri¢do geral do
periodo anterior e as areas de melhoramento a serem consideradas futuramente.

Desde que o Cliente tenha comunicado o Contetdo do Cliente a Partoo, conforme indicado nos termos e condi¢oes do Contrato,
tal Conteudo do Cliente sera transferido para os Editores com a frequéncia e dentro dos prazos definidos por cada Editor.

O Cliente pode decidir proteger campos especificos ou Campos do Cliente de modo a que apenas certos tipos de Utilizadores os
possam editar.

3.1.1. Reserve With Google (Booking Links)

O servigo Reserve with Google permite ao Cliente apresentar links de reserva diretamente nas fichas do Google Business Profile
dos respetivos PDlIs, permitindo que os utilizadores finais fagam reservas a partir destas fichas.

Para usar este Servico, o Cliente tem de:

i Ser subscritor do servigo Presence Management da Partoo;
ii. Ter importado as respetivas fichas do Google Business Profile para a Partoo;
iii.  Ter subsctito a op¢do Reserve with Google; e
iv. Cumprir os critérios de eligibilidade requeridos pelo Google, incluindo o requisito de operagao

em determinados setores de atividade e utilizacio de uma ferramenta de reserva online elegivel.

O Cliente reconhece que este Servigo requer determinados desenvolvimentos técnicos da sua parte, incluindo a implementacio de
uma ferramenta de “Seguimento de conversdes” e ndo responsabilizara a Partoo relativamente a estes desenvolvimentos,
implementagdes, ligacdes e/ou ferramentas.

A Partoo ndo serd responsavel por nenhuma modificagdo, suspensdo ou descontinuagio do Servico, decidida ou aplicada pelo
Google. Nesse caso, a Partoo reserva-se o direito de requerer o pagamento de taxas referentes ao petiodo contratual em curso, sem
prejuizo de quaisquer outros diteitos ou recursos.

3.1.2. Conteddo do Cliente que pode ser transmitido aos Editores
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No dambito do Presence Management, a Partoo transferird o seguinte Contetddo do Cliente para os Editores:

- Nome do PDI;

- Endereco (rua, nimero, cédigo postal, cidade, pais);
- Coordenadas de GPS dos PDIs;

—  E-mail e nimero de telefone;

- Horiérios de funcionamento e excecionais;

- Descricao dos PDIs;

- Categorias (tipo de atividade);

- Fotografias (incluindo logétipos e foto de capa);

- Cdbdigo e nimero de registo do PDI (se for aplicavel);
- URL do website;

- URL das redes sociais;

- Links de reserva (se for subscrito pelo Cliente).

Além disso, a Partoo compromete-se em transferir informagdes especificas ou Contetddo do Cliente para o Google, tais como:
- Atributos do Google
- Mais horas do Google
- Servigos do Google
- Menus do Google

O Cliente teconhece e aceita que o Conteddo do Cliente listado acima pode ser modificado sempre que forem necessétias e/ou
uteis informagoes adicionais para a prestagio dos Servicos. A Partoo ndo sera responsabilizada por tais modificagdes, de acordo
com as disposi¢oes dos T&Cs.

3.1.3. Publicacées do Google e Publicacdes do Facebook e Instagram

O Cliente podera criar e transmitir em massa (em tempo real ou por marcagio antecipada) Publicagdes do Google e Publicagbes
do Facebook e Instagtam a partir das Aplicagdes e/ou Setvigos da Partoo, em todos os PDIs selecionados.

3.1.4. Campos Personalizados

Além do Conteido do Cliente listado na secgdo 3.1.1 acima, o Cliente podera difundir Campos Personalizados através das
Aplicacdes da Partoo.

Os Campos Personalizados sio acessiveis via API usando a documentacio publicada online.

3.2. Review Management

O servigo Review Management ajuda os estabelecimentos na gestio e melhoramento eficaz da sua reputagio digital, incentivando,
gerindo e respondendo a avaliagoes relacionadas com os PDIs correspondentes, recebidos através dos Websites dos Editores ligados
a este Servico.

O Cliente concorda em conceder a Partoo autorizacido exclusiva para publicacdo e subscricio no Google Business Profile,
permitindo a obten¢do em tempo real de avaliacoes do Google (“Live Fetch”) e garantindo o bom funcionamento de
funcionalidades especificas do Review Management. O Cliente reconhece que, por razdes técnicas, esta autorizacio nio pode ser
fornecida a mais do que um parceiro tecnolégico simultaneamente. Caso esta autotizagdo nio seja concedida a Partoo e/ou seja
concedida a outro parceiro tecnologico, a Partoo nio sera responsavel por qualquer falha ou prestagio indevida dos Servigos.

O Review Management permitira ao Cliente:

- Agregar, filtrar e responder as avaliagdes: acesso as avaliagoes publicadas nos Websites dos Editores, filtragem com
base na classificacdo do PDIs, data, canal ou palavras-chave e resposta as avalia¢oes.

- Receber relatérios automatizados: se assim o desejar, o Cliente recebe relatérios por e-mail didria, semanal ou
mensalmente e notificagdes por e-mail, em caso de avaliagdes negativas.

- Analisar a respetiva reputagdo digital: acesso as principais métricas de reputagdo digital através das Aplicagdes da
Partoo.

- Aumentar as avaliagdes: utilizacio do servico Review Booster para recolher mais avaliagdes.

3.2.1. Editores do Review Management
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Os Editores ligados a0 Review Management sao o Google Business Profile ¢ o Facebook. O Cliente também pode subscrever o
TripAdvisor como opgdo complementar por um custo adicional.

Para o Google Business Profile, a Partoo devera obter as avaliagdes em tempo real, desde que o Cliente ndo esteja a usar outra
solucdo de gestio de avaliagbes também ligada em tempo real. Nesse caso, a Partoo sé poderd recuperar as avaliagdes a cada vinte
e quatro (24) horas.

No caso do Facebook e TripAdvisor, a Partoo procurara as avaliagdes a cada vinte e quatro (24) horas.

3.2.2. Funcionalidades de Resposta do Review Management

O Review Management inclui quatro (4) funcionalidades de resposta diferentes a partir das quais os Utilizadores deverio escolher:

- Resposta Manual: os utilizadores escrevem a sua propria resposta no campo de texto livre e publicam-nas.

- Modelos de Resposta: os utilizadores tém acesso a modelos de resposta predefinidos com etiquetas dindmicas, que
podem ser livtemente modificados antes de serem publicados. Os Modelos de Resposta podem ser definidos pelo Cliente
ou retirados de uma lista de exemplos, propostos diretamente pela Partoo.

- Resposta Automatica: esta funcionalidade permite aos Utilizadores responderem automaticamente as avaliagdes sem
comentirios (e avaliagbes com comentarios mediante solicitagio do Cliente) usando modelos pré-selecionados, com base
na pontuacio da avaliacio, enquanto respeita um atraso natural da resposta (entre 10 min e 3 horas).

- Assistente de IA: esta funcionalidade permite que os Utilizadores respondam as avaliagdes com respostas propostas por
uma ferramenta de inteligéncia artificial e que podem ser modificadas antes de serem publicadas pelo Utilizador e mediante
consentimento prévio deste.

As Partes concordam que a Partoo ndo pode ser responsabilizada pelo conteddo das respostas fornecidas as avaliagSes,
especialmente, mas nio se limitando a, quaisquer erros, imprecisGes, equivocos ou discrepancias entre as avaliagGes publicadas pelos
internautas e as respostas fornecidas pelo Cliente e/ou Utlizadores, principalmente no ambito da funcionalidade Resposta
Automatica

3.2.3. Review Management +

Ao subscrever o servico Review Management +, o Cliente terd acesso as seguintes funcionalidades, para além das ja incluidas no
servico Review Management:

- Etiquetagem automatica gerada por IA: automatizagdo da categorizacio de avaliacoes de clientes
usando a inteligéncia artificial. Esta funcionalidade permite que o Cliente defina etiquetas e determine o
nimero de etiquetas por avaliagdo.

- Aplicagio retroativa da etiquetagem automatica gerada por IA: possibilidade de aplicagio
retroativa da categorizacdo automatica as avaliagoes dos ultimos 24 meses. Esta aplicac¢do retroativa estd
limitada a trés utiliza¢oes por Cliente durante a vigéncia do Contrato.

- Personalizagio da sugestio de resposta gerada por IA: permite que o Cliente personalize a
sugestdo para respostas a avaliagGes geradas por IA.

- Personalizagdo de respostas automaticas a avaliagdes sem comentarios: capacidade de
personalizar respostas automaticas as avaliagdes sem comentarios para a organizagao, um grupo ou um
ponto de venda.

- Analise qualitativa de avaliagGes: o nosso agente de 1A, JIM, 1¢ e analisa todas as avaliagdes dos
clientes com etiquetas aos niveis global (organizacio ou grupo) e local (PDI). Identifica
automaticamente até trés pontos fortes e trés pontos fracos principais. Para cada tema, ¢ fornecido um
resumo escrito com transcri¢des ilustrativas.

3.2.4. Review Management Premium

Dependendo da regido e/ou pais e sujeito a determinadas condi¢oes, o Cliente pode subsctever o servico Review
Management Premium. Esta funcionalidade avangada de comparag¢io permite que o Cliente monitorize e compare
a sua reputagio digital e visibilidade local com as da concorréncia.

Como parte deste Servigo, ¢ executada uma dupla analise:
- Analise estatistica da reputacdo da concorréncia; e
- Analise semantica das avaliagdes da concorréncia para compreender o que impulsiona a respetiva
reputagdo, incluindo os seus pontos fortes e pontos fracos.
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O Cliente reconhece que o Servigo depende da disponibilidade e fiabilidade da fonte de dados de terceiros (por
ex., Google). Deste modo, a Partoo nio sera responsabilizada por quaisquer interrup¢des de servico decorrentes
destas fontes.

Em caso de interrupcio prolongada ou impossibilidade técnica que afete a prestacio do Servico, aplicam-se as
¢ g q ¢ ¢

disposi¢bes do Anexo B “Acordo de Nivel de Servigo (SLA)”. A Partoo fara todos os esforgos para implementar

prontamente quaisquer solugdes corretivas ou alternativas para restaurar o Servigo e evitar recorréncias.

Se, apesar destes esforgos, a interrup¢do ou um problema técnico nio possa ser tesolvido dentro de um prazo
razoavel, a Partoo podera, a seu exclusivo critério, (i) propor uma solucio alternativa, (ii) aplicar um ajuste
comercial ou (iii) rescindir o Contrato apenas em relagdo ao Servigo afetado. Tal rescisio ndo afetard a validade
ou a prestagdo dos Servicos restantes previstos no Contrato.

3.2.5. Review Booster

O servico Review Booster ¢ uma solugio de incentivo integrada no Review Management, que apresenta pedidos de avaliagio através
de convites por SMS, enviados para os clientes do Cliente, ou através de QR codes, avalia¢cdes que serdo publicadas no Google
Business Profile.

Os convites por SMS do Review Booster podem ser enviados através das Aplicagdes da Partoo e API da Partoo e estdo limitadas a
100 SMS para utilizacio de API ou 50 SMS para utilizagdo manual por més, por PDI. O Cliente ¢ o unico tesponsavel por obter o
consentimento do seu cliente para usar e processar o seu nome, numero de telefone ou quaisquer outros dados pessoais que estes
convites por SMS possam envolver.

O QR code estara disponivel através da Aplicacio da Partoo.

3.3. Messages

O servigo Messages ¢ uma solu¢io de monitorizagio e centralizagdo de mensagens relacionadas com os PDIs do Cliente e enviadas
pelos internautas, através dos Websites dos Editores, ligados a este Servigo ou através do website do cliente. Para a prestagdo deste
Servico, “Conversa” referir-se-a a uma troca, num Website do Editor ou no website do Cliente, (Chat da Partoo) entre o Cliente e
um internauta e para cada PDI (se for local). Uma Conversa sera considerada fechada 24 horas ap6s a tltima mensagem enviada na
conversa (quer tenha sido enviada pelo Cliente ou pelo internauta).

Este Servico permitira ao Cliente:

- Centralizar conversas: as mensagens enviadas através dos Websites dos Editores e Partoo Chat (SMS) serdo centralizadas
nas Aplica¢oes da Partoo, incluindo mensagens com fotografias ou imagens.

- Responder a mensagens: o Cliente poderd responder a mensagens diretamente a partir das Aplicagdes da Partoo.

- Gestdo de conversas: o Servico permite que o Cliente aceda a uma secgdo de mensagens nio lidas, receba notificagdes
quando receber mensagens, filtre as mensagens por estado ou PDI e atribua Conversas a Utilizadores.

Os Editores ligados as Messages sio o Facebook e o Instagram. Dependendo da regido e/ou pais, alguns Clientes terdo a
possibilidade de ligar o WhatsApp a este Servico, por uma taxa extra, que serd faturada diretamente pela Meta.

3.3.1. Partoo Chat

O Partoo Chat ¢ um widget de mensagens instantineas adicionado ao website do Cliente, que lhe permite receber pedidos de
internautas através do seu website e diretamente nas Aplicagbes da Partoo. O Cliente podera escolher entre varios canais de
mensagens diferentes para se integrar no Partoo Chat, entre as opg¢oes oferecidas pela Partoo e compativeis com este Servigo. O
Cliente podera responder ao pedido do internauta a partir das Aplicages da Partoo e o internauta recebera a resposta através do
canal de mensagens aplicavel.

3.3.2. Chamadas Nao Atendidas da Partoo (Partoo Missed Calls)

O servico Chamadas Nio Atendidas da Partoo ¢ uma solugdo de reencaminhamento de chamadas, que redireciona as chamadas
ndo atendidas do Cliente, de acordo com os parametros definidos pelo Cliente, para mensagens SMS.

O servico Chamadas Nio Atendidas da Partoo ¢ uma op¢io ao servico Messages, pelo que, ndo pode ser subscrito pelo Cliente de
forma independente. A subscri¢io desta opgdo implicara um custo adicional para o Cliente, que sera faturado pela Partoo, de acordo
com os termos da Proposta Comercial ou Formulario de Pedido Contratual assinado entre as Partes.

3.3.3. Chatbot JIM
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JIM é um robd de conversagio da Partoo criado para automatizar respostas no servico Messages, disponivel apenas em determinadas
regies e alimentado por modelos de inteligéncia artificial externos. A sele¢io desta funcionalidade incorrera em taxas adicionais
baseadas no fornecedor de IA.

O Cliente escolhera os PDIs para os quais este Chatbot sera ativado. Quando estiver ativado, todas as conversas para o PDI
selecionado serdo automatizadas. Para fornecer respostas relevantes, o Chatbot usa dados do PDI (tais como, horatios de
funcionamento, URLs, moradas e descri¢oes), bem como documentos fornecidos pelo Cliente (como, Perguntas Frequentes) e
preenchidos nas Aplica¢Ses da Partoo. Os Clientes também podem fornecer instrugdes adicionais ao Chatbot JIM, incluindo: tom
de voz, objetivos e quaisquer orienta¢des relevantes, através de um comando que pode ser editado nas Aplicagdes da Partoo.

As disposi¢Ges desta Sec¢io ndo se aplicam as Conversas Automaticas, que sdo consideradas respostas predefinidas.

Além disso, o Cliente reconhece e aceita que a Partoo nido pode ser responsabilizada pelo conteudo das respostas fornecidas por
JIM, especialmente, mas ndo se limitando a, quaisquer erros, imprecisdes, equivocos ou discrepancias entre as mensagens recebidas
e as respostas fornecidas por JIM.

3.4. Feedback Management
O servico Feedback Management é uma solugdo abrangente de gestio de inquéritos criada para agilizar os inquéritos do Cliente.
A Feedback Management permitira ao Cliente:

- Criagdo e envio de inquéritos: a Partoo criard uma pesquisa em nome do Cliente, a qual serd enviada pelo Cliente,
através da sua propria solugio de e-mail, ao utilizador final ou cliente, sob sua responsabilidade. Este Servigo inclui a
criacdo de até cinco (5) inquéritos por Cliente;

- Recolher e organizar dados: as respostas do inquérito, bem como os dados relacionados, serdo recolhidos e organizados
de forma eficiente pela Partoo e oferecidas ao Cliente;

- Resposta ao utilizador final ou cliente: o Cliente podera responder diretamente a pessoa que respondeu ao inquérito na
pagina do Review Management, desde que a mesma tenha dado consentimento prévio para ser contactada ou para receber
tal resposta. Esta resposta pode ser manualmente elaborada ou escolhida a pattir de uma sugestio proposta por um modelo
de inteligéncia artificial.

Este Servico inclui um painel enriquecido com analises anénimas obtidas dos inquéritos. Para além disso, a Feedback Management
permitira ao Cliente transferir dados anénimos em bruto para um ficheiro Excel. A responsabilidade da Partoo ndo sera assumida
no que diz respeito aos dados recolhidos pelo Cliente no 4mbito deste Servigo.

O servigo Feedback Management ¢ subscrito na forma de pacote de inquéritos anual, relativamente aos inquéritos recebidos, valido
até a data de aniversario do Contrato seguinte. Podem ser adquiridos pacotes adicionais de nimero de inquéritos em separado
durante o ano contratual, de acordo com as condi¢bes comerciais especificadas no Formulario de pedido.

3.5. Store Locator

O servico Store Locator é uma solucdo de difusdo automitica do Conteudo do Cliente essencial relacionado com os PDIs, definidos
na Sec¢do 3.5.2. abaixo. Tal difusio ¢ facilitada através de paginas de PDIs dedicadas, integradas com um sistema de mapeamento.
O servigo Store Locator oferece ao Cliente a op¢ao de trés subprodutos de servigos predefinidos (doravante, os “Subprodutos do
Store Locator”), conforme detalhado na Secgido 3.5.1. O Cliente selecionara a sua categoria de servigo preferida ao celebrar este
Contrato.

Por predefini¢io, o Store Locator ndo inclui gestido de cartografia no website do Cliente. Os custos associados a cartografia, tais
como, os do Google Maps ou Open Street Map/Here, sdo da exclusiva responsabilidade do Cliente e deverdo set contratados
diretamente com o fornecedor de mapas escolhido.

A Partoo oferece uma funcionalidade de apresentagido de mapas opcional integrada no Store Locator, conforme descrito na Sec¢io
3.5.2 abaixo. Quando o Cliente subscreve esta op¢io, a funcionalidade de mapeamento ¢ fornecida através da integracio da Partoo
com os servicos de mapeamento de terceiros. Nesse caso, o Cliente ndo precisa de contratar, integrar ou pagar nenhum fornecedor
de mapeamento externo, uma vez que os custos relacionados ja estdao incluidos na funcionalidade opcional.

O Cliente permanece livre para integrar a sua propria solu¢do de mapeamento a qualquer momento.

O Cliente reconhece e aceita que o prego do Store Locator pode variar, tendo em consideragiao o nimero de PDls a ser referido e
os idiomas pedidos pelo Cliente.

3.5.1. Subprodutos do Store Locator
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A Partoo propde ao Cliente trés subprodutos diferentes predefinidos do servi¢o Store Locator, conforme descrito neste documento,
e a partir do qual o Cliente deverd escolher no momento da assinatura do Contrato. A categoria do servi¢o escolhida definira o
Conteudo do Cliente difundido, as funcionalidades e os pregos aplicaveis no servico prestado durante a vigéncia deste Contrato.

i

ii.

iii.

Store Locator: Store Locator personalizado, fornecido ao Cliente, com todas as funcionalidades oferecidas pela
Partoo no ambito do servigo Store Locator. O Store Locator apresenta os seguintes componentes:

- DPagina inicial: a pagina inicial incluird (i) funcionalidade de pesquisa, (i) identifica¢do da localizagdo, (iii)
filtros especificos, (iv) filtro do estado operacional do PDI (aberto ou fechado), (v) uma lista ¢ um mapa dos PDIs e
(vi) um filtro de distrito, cidade, freguesia.

- DPaginas individuais para cada PDI: as paginas individuais incluirdo: (i) um rasto de navegagio, (ii) as
informagdes principais do PDI e (iif) um menu principal com um conjunto de sec¢bes acordado entre as Partes
durante a fase de protétipo.

- DPagina geografica: as paginas geograficas incluirdo: (i) um rasto de navegacio, (ii) funcionalidade de
pesquisa, (iii) identificagdo da localizacio, (iv) filtros especificos, (iv) filtro do estado operacional do PDI (aberto ou
fechado), (v) uma lista e um mapa dos Pdis e (vi) um filtro de distrito, cidade, freguesia. (vii) as informagdoes
regionais do PDI.

- DPagina de indice: pagina que identifica todos os PDIs do Cliente, organizados por categorias
predefinidas.

- DPagina de servigos: a funcionalidade “Péaginas de Servicos” permite criar paginas dedicadas do Store
Locator associadas a uma drea geografica e servico especificos. Esta funcionalidade aumenta a visibilidade do
Cliente nas pesquisas locais relacionadas com um determinado servigo. Pode ser criado um maximo de vinte e
cinco (25) paginas de “Servicos”. Esta funcionalidade ¢ opcional e estd sujeita a uma taxa adicional, conforme
definido no Formulario de pedido.

- DPagina Cidade e arredores: a funcionalidade “Péginas de Cidades e arredores” permite criar paginas do
Store Locator em dreas geograficas onde o Cliente nao possui um Ponto de Interesse (PDI) fisico, para melhorar a
visibilidade nas pesquisas relacionadas com essas areas. Pode ser criado um maximo de mil (1000) paginas de
“Cidades e arredores”. Esta funcionalidade ¢ opcional e estd sujeita a uma taxa adicional, conforme definido no
Formulario de pedido.

Store Locator Light: Store Locator simples fornecido ao Cliente com as funcionalidades basicas oferecidas pela
Partoo no ambito do servigo Store Locator. O Store Locator Light apresenta os mesmos componentes que o Store
Locator, mas com um cabegalho mais simplificado, sem o rodapé do dominio do Cliente e com um nimero limitado
de secgbes integradas em cada uma das paginas individuais. Esta categoria s6 é proposta pela Partoo em regiGes
especificas.

Store Listing: uma dnica pagina inicial com apenas um cabegalho simplificado, o logétipo do Cliente, a lista dos
PDIs com botdes CTA e respetivas informagdes relacionadas (morada, nimero de telefone, etc.).

3.5.2. Cartografia do Store Locator

A Partoo propde uma funcionalidade de apresentacio de mapas opcional integrada no Store Locator. Esta
funcionalidade permite visualizar os PDIs num mapa interativo, diretamente dentro do Store Locator, incluindo a
funcionalidade de pesquisa integrada, sem a necessidade de um servico de mapeamento de terceiros. Nos casos
em que o Cliente subscreve a funcionalidade de cartografia da Partoo, a provisio desta funcionalidade depende
dos servicos de mapeamento de terceiros. Consequentemente, os termos e condicoes de terceiros serdo aplicados
e considerados aceites pelo Cliente no momento da subscrigio desta opg¢ao.

O Cliente permanece livre para integrar a sua propria solu¢io de mapeamento.

3.5.3. Conteudo do Cliente difundido através do Store Locator

No ambito do setvigo Store Locator, a Partoo difundira (mas ndo se limitard a) o seguinte Contetdo do Cliente fornecido pelo

Cliente:

Nome da empresa do Cliente;
Morada;

Numero de telefone;
Horarios de funcionamento; e
E-mail.
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3.5.4. Campos Personalizados

Além do Conteddo do Cliente definido na Secgdo anterior, o Store Locator também pode difundir Campos Personalizados,
conforme acordado previamente entre as Partes.

3.5.5. Atualizacio Anual do Store Locator

O Cliente terd o direito de atualizar o Store Locator anualmente, especificamente na data de aniversario da Data de Vigéncia deste
Contrato, incorporando componentes adicionais a partir das opg¢des disponiveis na oferta da Partoo, conforme mutuamente
acordado entre as Partes.

Para solicitar esta atualizagdo, as seguintes condi¢des tém de ser satisfeitas:

- A atualizacio tem de ser implementada dentro de um perfodo de seis (6) meses, estendendo-se de trés (3) até trés (3) meses apos
a data de aniversario. O Cliente tem de comunicar os seus requisitos, pelo menos, trés (3) meses antes da data de implementagao
pretendida. Consequentemente, os requisitos tém de ser submetidos, no maximo, trés (3) meses antes do final do petiodo de
implementagio (ou seja, trés (3) meses ap6s a data de aniversario).

- O Cliente tem de apresentar uma descri¢ao detalhada dos respetivos requisitos; e
- A Partoo estimara os dias tteis necessarios para a atualizagdo, o que necessitara da aprovagio prévia do Cliente.
Esta atualiza¢do annual inclui um crédito de trés (3) dias de desenvolvimento por ano (“Crédito Atribuido”).

Qualquer trabalho de desenvolvimento para além do Crédito Atribuido, sera considerado excecional e incorrera em despesas
adicionais, conforme acordado entre as Partes.

Se o Crédito Atribuido nio for usado na totalidade no prazo de um ano, 50% do crédito nio utilizado transitard para o ano seguinte,
continuando esta prorroga¢do anualmente. Assim, caso o Cliente ndo use o Crédito Atribuido durante quatro (4) anos, podera
acumular crédito suficiente para uma reformulag¢do do Store Locator, se pretender.

3.5.6. Integracdo do Cabecalho e rodapé

A Partoo reproduzira o cabegalho e o rodapé do website do Cliente da forma mais fidvel possivel, desde que o URL seja comunicado
a Partoo atempadamente. A reproducio serd estatica e limitada as sec¢des de cabegalho e rodapé. A Partoo nio garante uma
composi¢io visual idéntica. Qualquer modificagdo ou atualizacdo subsequente destes elementos ird requerer a intervengdo do
programador e serd deduzida do Crédito alocado.

3.5.7. Seguimento e analise

O Store Locator inclui uma solucio de seguimento integrada através do Google Analytics e um painel do Looker Studio,
disponibilizados ap6s a implementag¢io. A Partoo pode integrar o Google Tag Manager (GTM) do Cliente e, quando aplicavel,
ligar planos de seguimento apenas de fornecedores compativeis (Google Analytics, Adobe Analytics ou Piano Analytics).

4. SERVICOS ASSOCIADOS

4.1. Dashboards

Sujeito a certas condi¢bes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, a Partoo disponibilizara ao Cliente o Servico
Dashboards pata apresentagio de informagdes especificas relacionadas com o Contetudo do Cliente, recolhidas através dos Servigos
ligados e/ou apresentados nas Aplicagbes da Partoo. As informagdes especificas, outras especificidades, funcionalidades e
caracteristicas de tais painéis dependerdo das condi¢oes comerciais do Contrato, conforme definido na Proposta Comercial ou
Formulario de Pedido correspondente, acordados entre as Partes.

4.2. Tech +

O servico profissional Tech+ ¢ um servigo opcional pago, que fornece ao Cliente funcionalidades técnicas e de seguranca avancgadas,
incluindo acesso a funcionalidade de Inicio de sessdo unico (SSO). O servigo Tech+ suporta integracoes de SSO padrio baseadas
em protocolos de autenticagdo normalmente usados (como SAML 2.0 ou OpenlD Connect) e fornecedores de identidade
compativel (por ex., Okta, Azure AD ou Google Workspace).

Integracoes de SSO personalizadas ou nao padronizadas, que exigem desenvolvimentos, configuragdes ou adaptacdes especificas,
ndo cobertos pela implementagido documentada da Partoo, podem estar sujetas a um orcamento especifico e taxas adicionais. A
ativagdo dos servigos profissionais Tech+ requer uma subscri¢io separada e pode envolver tarefas de configuragio por parte da
equipa de TI do Cliente.

4.3. Partoo Connector
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Sujeito a certas condigdes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, o Cliente subscrevera o servigo associado Partoo
Connector, por uma taxa a ser acordada entre as Partes. Este Servico permitira que o Cliente obtenha, visualize e analise dados e
informagoes relacionados com os outros Servicos da Partoo, através da apresentacdo de painéis e relatérios especificos.

As caracteristicas especificas do Partoo Connector, os dados a serem apresentados, as medidas de seguranga a respeitar e as
condi¢cdes cometciais serdo definidos previamente pelas Pattes na Proposta Comercial e/ou Formulitios de Pedido.

4.4. Competitive Benchmark

Syjeito a determinadas condi¢oes e somente mediante acordo prévio de ambas as Partes, o Cliente podera subscrever o servico
Competitive Benchmark, uma funcionalidade que permitira ao Cliente acompanhar e comparar a sua classificagdo do Google e
reputagdo digital com as da concorréncia. Para prestar este Servigo, o Cliente identificara os PDIs a serem incluidos na analise, a
lista de concorrentes para comparar e a palavra-chave da comparagio.

As caracteristicas especificas, a quantidade de concorrentes e as condigdes comerciais serdo comunicadas antecipadamente pela
Partoo ao Cliente. Em qualquer caso, o servico Competitive Benchmark esta estritamente limitado a anélise de trés palavras-chave

e até doze concorrentes por Cliente.

4.5. Formacio e Suporte

A Partoo auxiliara o Cliente na formagio das suas equipas através de varios formatos concebidos para satisfazerem as necessidades
dos Utilizadores.

O Servico de Suporte reunir-se-4 com o Cliente, numa periodicidade pré-determinada comunicada pela Partoo, a qual nao terd uma
frequéncia superior a uma vez por trimestre. O objetivo principal de tal reunifio serd mostrar ao Cliente os resultados e o impacto
das Aplicacdes e/ou Servicos da Partoo na otimizacio de motores de pesquisa (SEO).

Caso as despesas trelativas a deslocagdes sejam superiores a €150, sem IVA, estas terdo de ser pagas pelo Cliente. Se o Cliente desejar
convidar o Gestor de Sucesso do Cliente para outros eventos de formagéo, o Cliente sera faturado pela Partoo até mil e quinhentos
euros (€1,500), excluindo os impostos por evento e incluindo as despesas de deslocagao.

4.6. Gestao de Duplicados

Conforme declarado na Secgao 2.1.1. deste Anexo, o Apoio ao Cliente identificard e processara Duplicados durante a integragao do
Cliente. A pedido do Cliente, este Servico também pode ser executado pela Partoo uma vez por ano, no aniversario da Data de
Vigéncia do Contrato.

Além disso, a qualquer momento durante a Vigéncia do Contrato, o Cliente pode enviar uma lista de Duplicados identificados a
Partoo. A Partoo solicitara entdo a equipa de suporte do Google Business Profile que resolva estes Duplicados imediatamente.

4.7. Gestao de Utilizadores

A Partoo concede aos Utilizadores acesso as respetivas Aplicagoes e Servigos, de acordo com as fungbes e permissoes indicadas
pelo Cliente. Estas permissoes permitirdo ou impedirdo que os Utilizadores modifiquem determinados campos.

4.8. Ligacdo ao Repositério Interno do Cliente

Para os servicos Presence Management e Store Locator, a Partoo oferece ao Cliente a possibilidade de atualizar o Conteddo do
Cliente, sincronizado através destes servicos, por meio da ligacio do respetivo Repositério Interno a base de dados da Partoo,
usando FTP ou APL

Para atualizacGes automatizadas, estdo disponiveis duas opgdes:

- Opgio 1: o Cliente pode usar a API externa da Partoo, documentada no link: https://developers.partoo.co/rest api/v2/.
O Cliente ¢ responsavel pelos desenvolvimentos técnicos usando a API e terd acesso gratuito e ilimitado durante toda a
Vigéncia do Contrato. Conforme definido no documento anexo acima, a Partoo garante uma taxa de disponibilidade de
API de 99% por ano. Se alguma modifica¢do na API externa da Partoo afetar a integracdo do Cliente, a Partoo notificara
o Cliente antecipadamente.

- Opgio 2: a pedido do Cliente, a Partoo pode desenvolver um fluxo automatico (API ou FTP) para recuperacio diaria de
dados do Repositétio Interno do Cliente. A integracio inicial tem um valor maximo de €2,000/ano/API, sem IVA. A
manuten¢do adicional devido a modificagbes pedidas pelo Cliente ou problemas técnicos do Cliente superiores a 2
dias/ano incortem em €700/dia, sem IVA. As alteracdes automiticas de fluxo geridas pela Partoo garantitio o
funcionamento adequado e a recuperagio de dados.
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A Partoo nio se responsabilizara pela qualidade e integridade dos dados contidos no Repositério Interno do Cliente, os quais tém
de incluir, pelo menos, as informagdes necessarias para transmitir aos Editores ou para publicar no website do Cliente (por ex.,
nomes, moradas, horarios de funcionamento, numeros de telefone dos PDIs).

4.9. Outras defini¢oes técnicas e integracoes

A Partoo poderi adicionar Campos Personalizados para permitit que o Cliente use as Aplicagdes e/ou Setvigos da Partoo como a
fonte de dados principal para as suas informagdes de loja.

A Partoo concedera ao Cliente um acesso se/f-service ao Iframes da Partoo, para permitir que o Cliente integre as AplicagGes da Partoo
na respetiva interface de gestdo interna.

4.10. Nuameros de telefone e contas do WhatsApp

Alguns dos Setrvigos ou Editores poderdao contratar o fornecimento de um nimero de telefone a ser fornecido pela Partoo. O
Cliente reconhece e aceita que esses numeros poderdo mudar excecionalmente durante a Vigéncia do Contrato. Além disso, a Partoo
recuperara os nimeros de telefone fornecidos ao Cliente no vencimento ou rescisdo do Contrato.

Quando aplicavel, qualquer conta do WhatsApp associada a um numero de telefone fornecido pela Partoo no ambito dos Setvigos,
sera desativada apds a rescisdo ou expiragio do Contrato.
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